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1. Über das Akkreditierungshandbuch 
 

Das Akkreditierungshandbuch ist ein Best-Practice-Leitfaden und bietet einen Bericht über die 

Projektergebnisse des Erasmus+-Projekts EU-CERT - European Certification and Accreditation for 

European Projects in Buchform. 

Um mit dem Akkreditierungs- und Zertifizierungssystem von EU-CERT in Kontakt zu kommen, ist es 

hilfreich, die Prozesse und Kriterien in einem ausführlichen Handbuch erläutert zu bekommen, das 

eine Zusammenstellung aller benötigten Informationen bietet. Dies bietet mehr Transparenz für die 

Zielgruppen der Nutzer*innen von Ergebnissen in der Erwachsenenbildung, aber auch für die 

Zielgruppen der Koordinatoren von Erwachsenenbildungsprojekten, die ihre Projektergebnisse 

akkreditieren lassen wollen.  

Die Informationen eines solchen Handbuchs kommen direkt bei allen Nutzer*innen an. Sie werden 

mit den Abläufen vertraut gemacht und können diese Erfahrungen auch auf die zukünftige Nutzung 

von Zertifikaten übertragen. 

Über das Format des Handbuchs 
Das Handbuch ist in einer gedruckten und einer Online-Version verfügbar.  

Das Akkreditierungshandbuch bietet allgemeine Informationen über die Akkreditierung in der 

Erwachsenenbildung und die Akkreditierungs- und Zertifizierungsverfahren im Rahmen von EU-

CERT: Es geht auf die Qualitätskriterien ein und erläutert sie und ihre Anwendung. 

 

Das Handbuch ist zugänglich in einer:  

Kurzfassung - Leitfaden A: der Benutzer*innen durch den Akkreditierungsprozess und die Website 

etc. führt.  

Ausführliche Version - Leitfaden B: der Hilfe und Hinweise für die 

Akkreditierer*innen/Begutachter*innen bietet.  
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Willkommen beim Handbuch des EU-CERT-Akkreditierungstools 
Dieses Handbuch bietet Ihnen einen umfassenden Überblick über das EU-CERT-Akkreditierungstool, 

das im Rahmen des Erasmus+-Projekts EU-CERT - European Certificates and Accreditation for 

European Projects entwickelt, getestet und implementiert wurde. 

Das EU-CERT Accreditation Tool wurde als Reaktion auf die Ergebnisse einer Bedarfsanalyse ins 

Leben gerufen, die einen hohen Bedarf an transparenten und qualitativ hochwertigen 

Zertifizierungs- und Akkreditierungsverfahren im Bereich der Erwachsenenbildung aufzeigte. Das Ziel 

ist es, europäische Standards für die Akkreditierung und Zertifizierung von 

Erwachsenenbildungsprogrammen zu entwickeln, zu testen und zu evaluieren. 

In diesem Handbuch führen wir Sie Schritt für Schritt durch den Prozess der Nutzung des EU-CERT-

Akkreditierungstools. Sie werden lernen, wie Sie das Tool optimal nutzen können, um Ihre 

Erwachsenenbildungsprogramme erfolgreich zu akkreditieren und zu zertifizieren. 

Die Entwicklung des EU-CERT-Akkreditierungsinstruments erfolgte in drei Phasen: 

Erforschung von Qualitätskriterien und Strukturen: In der ersten Phase wurden die Qualitätskriterien 

sowie die Akkreditierungs- und Zertifizierungsstrukturen untersucht. Diese Erkenntnisse bildeten die 

Grundlage für die Entwicklung und Umsetzung des Instruments. 

Entwicklung des Konzeptentwurfs: In der zweiten Phase wurde das Konzeptdesign des 

Akkreditierungsinstruments auf der Grundlage der in der ersten Phase gewonnenen Erkenntnisse 

erstellt. 

Programmierung: In der dritten Phase wurde das Akkreditierungsinstrument programmiert und 

eingeführt. 

Das EU-CERT Accreditation Tool Handbook bietet Ihnen eine grundlegende Einführung in das 

Akkreditierungstool und eine Schritt-für-Schritt-Anleitung zu dessen Nutzung, damit Sie Ihre 

Erwachsenenbildungsprogramme erfolgreich akkreditieren und zertifizieren können. 

Wir hoffen, dass dieses Handbuch Sie bei der effektiven Nutzung des EU-CERT-Akkreditierungstools 

und bei der Einrichtung und Verbesserung Ihrer Erwachsenenbildungsprogramme auf europäischer 

Ebene unterstützt. Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben, können Sie uns gerne kontaktieren. 

Wir laden Sie ein, in die Welt des EU-CERT-Akkreditierungstools einzutauchen und zu entdecken, wie 

es Ihnen helfen kann, Ihre Ziele zu erreichen! 

  



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

 

  

 
 

  
     

2. Allgemeine Einführung in Akkreditierung, 

Zertifizierung und Zertifikate  

Akkreditierung und Zertifizierung sind zwei wesentliche Verfahren, die die Qualität und 

Zuverlässigkeit von Dienstleistungen, Produkten oder Systemen gewährleisten sollen. 

Unter Akkreditierung versteht man das offizielle Bestätigungsverfahren einer 

Konformitätsbewertungsstelle durch eine nationale Akkreditierungsstelle (Kapitel 1, Artikel 2, S.1 Nr. 

10 Verordnung (EG) Nr. 765/2008). Dabei wird überprüft, ob die Konformitätsbewertungsstelle die 

in harmonisierten Normen festgelegten Anforderungen erfüllt, um bestimmte Tätigkeiten wie 

Konformitätsbewertungen oder Zertifizierungen durchzuführen. Dies geschieht auf der Grundlage 

international anerkannter Normen und dient dazu, sicherzustellen, dass die Dienstleistung über die 

erforderlichen Fachkompetenzen verfügt und die Tätigkeiten ordnungsgemäß ausführt. 

Im Gegensatz dazu bezieht sich der Begriff Zertifizierung auf den Prozess, bei dem eine unabhängige 

Organisation prüft und bewertet, ob Produkte, Dienstleistungen, Systeme oder Personen die 

relevanten Anforderungen erfüllen. 

Die Zertifizierung ist eine Form der Konformitätsbewertung und wird von spezialisierten 

Zertifizierungsstellen oder Konformitätsbewertungsstellen durchgeführt, die von nationalen 

Akkreditierungsstellen wie der DAkkS (Deutsche Akkreditierungsstelle) akkreditiert werden können. 

Insgesamt zielen sowohl die Akkreditierung als auch die Zertifizierung darauf ab, Vertrauen in die 

Qualität und Zuverlässigkeit von Produkten, Dienstleistungen oder Systemen zu schaffen und 

sicherzustellen, dass sie die einschlägigen Normen und Anforderungen erfüllen. 
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3. Die Notwendigkeit von Akkreditierung, 
Zertifizierung und Zertifikaten in der 
Erwachsenenbildung 

 

Audits von Unternehmensprozessen sind in der heutigen Wirtschaft gängige Praxis. Diese Audits sind 

Teil des Qualitätsmanagementsystems von Unternehmen (Brauweiler, Will & Zenker-Hoffmann, 

2015). Sie dienen der Überprüfung aller Prozesse, je nachdem, welches Audit durchgeführt wird. Die 

Prozesse werden dann auf Qualität, Effektivität und Effizienz geprüft. Solche Audits zeigen dann 

genau, was bereits gut funktioniert und was noch verbessert werden sollte, um die Prozesse und 

damit die Gesamtleistung des Unternehmens zu optimieren. Solche Audits kosten Zeit und Geld, 

können aber auf lange Sicht auch Zeit und Geld sparen. Nach einem Audit wird ein Auditbericht 

erstellt, der alle Ergebnisse der Überprüfung enthält. Dies ist besonders für die Stakeholder wichtig, 

da sie über die Leistung des Unternehmens informiert werden. Audits können durch interne 

Personen, durch externe Kunden oder durch externe Zertifizierungsorganisationen durchgeführt 

werden (Brauweiler, Will & Zenker-Hoffmann, 2015). Letztere stellen eine Form dar, die mit einer 

Zertifizierung des geprüften Teils eines Unternehmens endet. Zertifizierungen tragen nicht nur zu 

einem positiven Image des Unternehmens nach außen bei, sondern helfen auch sicherzustellen, dass 

die internen Mitarbeiter*innen wissen, was in ihrem eigenen Unternehmen vor sich geht. Sie 

signalisieren auch Ernsthaftigkeit und den Willen zur Verbesserung (Blind, Mangelsdorf & Wilson, 

2013). 

Und das gilt nicht nur für Unternehmen aus der Wirtschaft, sondern auch für Unternehmen aus dem 

Bildungsbereich. Die heutige Bildungslandschaft geht über die nationalen Grenzen hinaus. Deshalb 

stehen Schulen und Hochschulen im internationalen Wettbewerb. Eine Möglichkeit, sich zu 

profilieren, ist die Zertifizierung. Sie können nicht nur ihre Prozesse, Lehrprodukte und Lernmittel 

überprüfen und zertifizieren lassen, sondern auch die Lehrkräfte selbst (Tüv Nord, 2023). Mit dem 

Zertifikat kann die jeweilige Bildungseinrichtung nachweisen, dass sie bestimmte internationale 

Standards einhält. Darüber hinaus dienen diese Standards als unabhängiger und anerkannter 

Nachweis von Exzellenz in der Wettbewerbssituation und geben der Organisation eine Verpflichtung 

zur Qualität (Tüv Nord, 2023). Diese Verpflichtung geht über die potenziellen Kunden hinaus und 

gewinnt auch das Vertrauen von Partnerunternehmen und der breiteren Wettbewerbslandschaft 

(Tüv Nord, 2023). 

Man könnte an dieser Stelle fragen, warum ein Zertifizierungsverfahren im Bildungsbereich 

überhaupt notwendig ist. Die Frage könnte damit beantwortet werden, dass das Lehren und 

Weitergeben von Wissen, das Erziehen von jungen und älteren Menschen auch eine Art 

Dienstleistung ist (Dembski & Lorenz, 1996). Und diese Dienstleistung sollte bestimmten 

Qualitätsstandards genügen, die wiederum zertifiziert werden können. 

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass Akkreditierung, Zertifizierung und Zertifikate in der 

Erwachsenenbildung aus folgenden Gründen notwendig sind: 

¶ solche Überprüfungen zeigen, was bereits gut läuft und wo Verbesserungen in den 

Prozessen oder Materialien (je nach Fall) erforderlich sind 

¶ die Interessengruppen wissen über den Zustand der Organisation Bescheid  

¶ die Mitarbeiter*innen in der Organisation wissen über den Zustand Bescheid  
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¶ sie sparen langfristig Zeit und Geld - die Zertifizierung baut ein positives Image nach außen 

auf 

¶ signalisiert Ernsthaftigkeit und Bereitschaft zur Verbesserung  

¶ hilft, sich abzuheben 

¶ die Organisation kann nachweisen, dass sie (inter/nationale) Standards einhält  

¶ bietet eine Verpflichtung zur Qualität 

Hier kommt das Erasmus+ Projekt EU-CERT ins Spiel. Im nächsten Kapitel erhalten Sie weitere 

Informationen über das EU-CERT-Projekt, seine Ziele und Aufgaben.  
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4. EU-CERT ɀ Übersicht des Projektes der Ziele und 
Ergebnisse 

 

Das EU-CERT-Projekt konzentriert sich auf die Erwachsenenbildung und hatte ursprünglich die 

Aufgabe, die im Rahmen von ERASMUS+-Projekten erzielten Ergebnisse in der Erwachsenenbildung 

zu fördern. Da es normalerweise keine Zertifizierung oder Akkreditierung dieser gibt.  

Vor dem Start des EU-CERT-Projekts wurde im Winter 2020 eine Vorstudie mit 250 Teilnehmern 

durchgeführt. Diese Vorstudie hat folgendes ergeben: 

¶ 87% der befragten Nutzer beklagen die Intransparenz und schwache Qualität der Ergebnisse 

europäischer Erwachsenenbildungsprojekte, die nicht in die tägliche Praxis der 

Erwachsenenbildung übertragen werden können. 

¶ 86,5 % gaben an, dass es dringend notwendig ist, zu evidenzbasierten Ansätzen für die 

Zertifizierung zu gelangen und dass Zertifikate in der Erwachsenenbildung dringend benötigt 

werden. Die Teilnehmer*innen betonten, dass der Bedarf speziell für akkreditierte 

Zertifikate bestehe. 

¶ 84 % antworteten, dass die Erwachsenenbildungsprojekte der EU im Hinblick auf die Qualität 

ihrer Ergebnisse als kritisch angesehen werden. 

Die Teilnehmer*innen unterstrichen, dass viele EU-Projekte Ergebnisse für die Erwachsenenbildung 

schaffen, aber  

¶ nicht viele Personen davon wissen (79%),  

¶ die Qualität der Ergebnisse nicht zertifiziert sind (87%),  

¶ und die Möglichkeiten für einen Transfer in eine andere Erwachsenenbildungsorganisation 

nicht transparent gemacht wird ( 89.5%). 

Hier kommt das EU-CERT-Projekt zum Tragen: Das Projekt versucht, die Qualität in der 

Erwachsenenbildung zu verbessern und trägt dazu bei, dass Anbieter*innen von 

Erwachsenenbildung qualitativ hochwertige und in der Praxis anwendbare Ergebnisse finden, die auf 

exzellenten Erwachsenenbildungsprojekten basieren.  

Daher wird das Projektkonsortium einen Mechanismus zur Überwachung der Wirksamkeit von 

Erwachsenenbildungsprojekten durch ein Akkreditierungssystem entwickeln, das auf klaren Kriterien 

und einem soliden Akkreditierungsverfahren beruht.  

 

Das zentrale Projektergebnis ist das Akkreditierungssystem von EU-CERT 

Vorteile von EU-CERT: 

Das Akkreditierungssystem von EU-CERT wird dazu beitragen, gemeinsame Werte in der 

Erwachsenenbildung zu unterstützen, und ist die Grundlage für bürgerschaftliches Engagement, das 

durch hervorragende Ansätze in der Erwachsenenbildung gefördert wird.  

Darüber hinaus fördert es die Beteiligung europäischer Erwachsenenbildner an einem hochwertigen 

Erwachsenenbildungsnetzwerk mit gesicherten Standards.  
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Ein Akkreditierungssystem für Projekte, die im Rahmen der Erwachsenenbildung durchgeführt 

werden, fördert die Idee von ERAMUS+ und bietet eine weitere Möglichkeit für Transparenz und 

Sichtbarkeit in Europa.  

Alle Senioren und alle europäischen Bürger haben die Möglichkeit, über die 

Akkreditierungsinformationen und -standards hervorragende Ressourcen für die 

Erwachsenenbildung zu finden. Dies ist die entscheidende Grundlage für die Verbesserung der 

Qualitätssicherung in der Erwachsenenbildung. 

Übersicht der Projektergebnisse: 

Projekterg
ebnisse  

Titel   Führende Organisation  

Projekterg
ebnis 1 

EU-CERT - Forschung zu 
Qualitätskriterien, Akkreditierung 
und Zertifikatsstrukturen  

Universität Paderborn ɀ 
Deutschland  

Projekterg
ebnis 2 

EU-CERT - Konzeptentwicklung für 
Akkreditierungs- und 
Zertifizierungsprozesse 

STANDO - Zypern  

Projekterg
ebnis  3 

EU-CERT - Gestaltung und 
Programmierung der Website und 
der Datenbank für die Akkreditierung 

Ingenious Knowledge GmbH - 
Deutschland 

Projekterg
ebnis 4  

EU-CERT - Akkreditierungshandbuch Universität Paderborn ɀ 
Deutschland  

Projekterg
ebnis 5 

EU-CERT - Akkreditierung und 
Zertifizierung - Ausweitung auf 
Anbieter*innen von 
Erwachsenenbildung 

Esquare - Frankreich 

Projekterg
ebnis  6 

EU-CERT - Strategiepapier Associação Rede de 
Universidades da Terceira 
Idade - Portugal 

Projekterg
ebnis 7 

EU-CERT - Bericht eines Laien ǲ TIR Consulting Group j.d.o.o - 
Kroatien 

 

  



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

 

  

 
 

  
     

EU-CERT Projektwebseite: 

 

 

https://eucert.eduproject.eu/  

 

EU-CERT Akkreditierungstoolwebseite: 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login  

  

https://eucert.eduproject.eu/
https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login


EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

 

  

 
 

  
     

5. Die Akkreditierungs- und Zertifizierungsverfahren 
von EU-CERT 

 

Die Akkreditierungs- und Zertifizierungsverfahren von EU-CERT sind in zwei Teile gegliedert. Im 

ersten Teil muss der*die Nutzer*in sich selbst einschätzen. Zunächst muss der*die Nutzer*in die Art 

der Akkreditierung, nämlich zwischen einer System-/Institutsakkreditierung und einer Produkt-

/Material-/OER-/Kursakkreditierung wählen. Danach muss der*die Nutzer*in im ersten Teil des 

Fragebogens Fragen zu den formalen Kriterien beantworten (siehe Kapitel 6 für detaillierte 

Informationen zu den formalen Kriterien). Im zweiten Teil des Fragebogens muss der*die Nutzer*in 

Fragen zu den fachlichen/inhaltlichen Kriterien beantworten (siehe Kapitel 6 für detaillierte 

Informationen zu den fachlichen/inhaltlichen Kriterien). Wenn der*die Nutzer*in alle Fragen 

beantwortet und Dateien und/oder Links hochgeladen hat, gibt das EU-CERT-Tool-System eine erste 

automatische Rückmeldung auf der Grundlage der Antworten der*des Benutzerin*Benutzers. Der 

Fragebogen wird dann an eine*n Evaluator*in geschickt, die*der diesen Fragebogen akkreditieren 

kann. Der*Die Gutachter*in sieht sich alle Antworten und hochgeladenen Materialien an und gibt 

entweder eine erste Rückmeldung mit zusätzlichen Anforderungen oder kann die Akkreditierung 

sofort abschließen. Falls der*die Nutzer*in zusätzliche Informationen oder Materialien einreichen 

muss, hat er*sie genügend Zeit, den Fragebogen zu aktualisieren. Der*Die Gutachter*in sieht sich 

die aktualisierte Version des Fragebogens an und entscheidet schließlich über die Akkreditierung. 

Abschließend wird ein Akkreditierungsbericht erstellt, der sowohl das automatisierte Feedback als 

auch die Rückmeldung der*des Gutachterin*Gutachters und das Zertifikat enthält. 

Im nächsten Kapitel werden die Qualitätskriterien des EU-CERT-Akkreditierungsinstruments 

beschrieben. 
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6. Die Qualitätskriterien von EU-CERT 
 

Um eine Akkreditierung durchführen zu können, sind ausgewählte Kriterien erforderlich, die für das 

zu prüfende Objekt im Vorfeld bewertet werden. Diese Kriterien sollten umfangreich und vielfältig 

sein, damit möglichst viele Merkmale des Objekts bewertet werden können. Je mehr und 

unterschiedliche Kriterien es gibt, desto genauer und aussagekräftiger kann die Bewertung ausfallen. 

Die Kriterien werden so ausgewählt, dass sie zum Akkreditierungstyp passen. Hilfreich ist es, 

Kriterien zu Kriteriengruppen zusammenzufassen, um den Akkreditierungsprozess strukturiert 

durchlaufen zu können. Dies verschafft sowohl dem Akkreditierungswerber als auch der*dem 

Gutachter*in einen besseren Überblick. 

Die EU-CERT-Kriterien sind zunächst in die Gruppen System/Institution und 

Produkt/Material/OER/Kurs unterteilt, da dies die beiden Bereiche sind, in denen eine Einrichtung 

von EU-CERT akkreditiert werden kann. Diese beiden Bereiche werden weiter in zwei 

Kriteriengruppen unterteilt. Zuerst werden die formalen Kriterien behandelt, dann folgen die 

fachlich-inhaltlichen Kriterien. Beide Kriteriengruppen sind für die System-/Institutsakkreditierung 

und die Produkt-/Material-/OER-/Kursakkreditierung erforderlich, da in beiden Bereichen sowohl 

formale als auch fach-/Inhaltsbezogene Kriterien geprüft werden müssen. Sie unterscheiden sich 

jedoch inhaltlich aufgrund ihrer unterschiedlichen Akkreditierungsausrichtung. 

Im Folgenden werden die Qualitätskriterien von EU-CERT kurz erläutert. 

 

System-/Institution sakkreditierung 
 

Formale Kriterien 
 

a) Beschreibung der Einrichtung/des Anbieters von Erwachsenenbildung 

Der erste Abschnitt der System-/Institutsakkreditierung soll einen Überblick über die zu 

akkreditierende Einrichtung geben. Die ersten Fragen beziehen sich auf den Namen und die Adresse 

der Einrichtung/des Anbieters von Erwachsenenbildung. Anschließend wird der*die Befragte 

gebeten, sich selbst als Einrichtungstyp/Erwachsenenbildungsanbieter zu kategorisieren. Dies 

erleichtert es dem*der Gutachter*in, die Akkreditierung genau einzuordnen. Danach folgt die 

Zuordnung zur Größe und zum Land der Einrichtung. Nach diesem ersten Teil hat sich der*die 

Gutachter*in einen kurzen Überblick über die Einrichtung verschafft. 

 

b) Leitbild 

Im zweiten Bereich geht es um das Leitbild, die Ziele und Visionen der Einrichtung. Wenn eine 

Einrichtung über ein Leitbild verfügt, hat sie einen großen Vorteil gegenüber ihren 

Mitbewerber*innen. Leitbilder sorgen für eine gewisse Legitimität und Abgrenzung von anderen 

Einrichtungen, da sie die wichtigsten Werte und Ziele nach außen kommunizieren (Seeber et al., 

2019). 
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c) Dienstleistungsbereiche 

Im Abschnitt Dienstleistungsbereiche geht es um die Konkretisierung der Zugehörigkeit und 

Ausrichtung der Einrichtung. Dadurch kann sich der*die Evaluator*in ein noch klareres Bild von der 

Einrichtung und ihren Abteilungen machen. 

 

d) Beschreibung des Qualitätsmanagementsystems 

Eine Qualitätskultur in (Bildungs-)Einrichtungen ist erforderlich, um eine kontinuierliche 

Verbesserung der Ausbildung selbst, des Personals und seiner Prozesse sowie der Zufriedenheit der 

Studierenden zu gewährleisten (Bendermacher et al., 2017). Dies erfordert Führung und 

Kommunikation, um eine solche Qualitätskultur in einer Einrichtung zu etablieren, zu erhalten und 

kontinuierlich weiterzuentwickeln. Die ISO-Normen können im Rahmen eines 

Qualitätsmanagementsystems verwendet werden, da sie bestimmte Anforderungen festlegen, die 

erfüllt werden müssen. 

 

e) Ausbildung und Qualifikationen des Personals 

Um die Effizienz des Personals zu gewährleisten und aufrechtzuerhalten, ist es für eine Einrichtung 

unerlässlich, die Qualifikationen des Personals regelmäßig zu überprüfen. Dieser Abschnitt befasst 

sich daher mit den Verfahren zur Überprüfung und Überwachung der 

Mitarbeiter*innenqualifikationen innerhalb der Einrichtung. Es sollte auch angegeben werden, ob 

Fort- und Weiterbildungen für das Personal unterstützt oder vielleicht sogar gefordert werden. 

 

f) Kommunikation nach außen 

Die Kommunikation mit den Stakeholdern ist ein wichtiger Bestandteil der Verwaltung einer 

Einrichtung. Sie trägt dazu bei, die Interessengruppen entsprechend ihrer Machtposition und 

Legitimität in Bezug auf die Institution zu priorisieren (Mitchell et al., 1997). Hier geht es um die 

Frage der Kommunikationskanäle und -formen. 

 

Themen-/Inhaltsbezogene Kriterien 
 

g) Entscheidungsprozesse, Kompetenzen und Verantwortungen 

Die zweite Gruppe von Kriterien, die fachlich-inhaltlichen Kriterien innerhalb der 

System-/Institutsakkreditierung, beginnt mit Kriterien, die sich auf den Entscheidungsprozess, die 

Kompetenzen und Verantwortlichkeiten beziehen. Ein standardisierter 

Entscheidungsfindungsprozess innerhalb einer Institution trägt dazu bei, Kooperationsprobleme 

sowie andere Bereiche, in denen Probleme auftreten können, zu vermeiden (Koremenos et al., 

2001). Die Zuständigkeiten und Verantwortlichkeiten sollten innerhalb dieser Prozesse klar 

strukturiert sein. 
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h) Unabhängigkeiten der Qualitätsbeurteilungen  

Qualitätsbeurteilungen einer Einrichtung sollten nach Möglichkeit immer unabhängig durchgeführt 

werden. Nur unabhängige Prüfer*innen sind losgelöst von emotionalen, privaten, finanziellen oder 

sonstigen Aspekten der Einrichtung und können eine wahrheitsgemäße Prüfung vornehmen. Aus 

diesem Grund geht es hier um Qualitätsprüfungen, deren Durchführung, Verfahren und Arten. 

 

i) Ressourcenzuweisung 

Eine angemessene Ressourcenzuweisung innerhalb einer Einrichtung ist für den effizienten Einsatz 

begrenzter Ressourcen unerlässlich. Insbesondere Bildungseinrichtungen sind in der Regel von 

anderen Faktoren wie der Politik oder dem Arbeitsmarkt abhängig und müssen daher ihre 

Ressourcen fundiert zuweisen. Der*Die Evaluator*in kann herausfinden, ob die Ressourcen 

verantwortungsvoll, effizient und planvoll eingesetzt werden. 

 

j) Sicherung und kontinuierliche Entwicklung der Funktionalität und Wirksamkeit der Qualität 

in der Erwachsenenbildung 

Institutionen, insbesondere Bildungseinrichtungen, sind mit ständigen Veränderungen in 

Gesellschaft, Politik, Finanzen und Demografie konfrontiert. Daher ist es wichtig, dass sie sich an die 

sich verändernden Umstände und ihre Qualitätsstandards anpassen. Aus diesem Grund werden hier 

die Funktionalität und Qualität der Bildung in den Bereichen Lehrplan, Studierendenbetreuung, 

qualifizierte Dozierende, Train-the-Trainer-Workshops, Feedback-System und Programmevaluierung 

untersucht. 

 

k) Auswirkungen 

Ein wesentlicher Bestandteil von Bildungseinrichtungen sind auch die Auswirkungen der eigentlichen 

Aktivitäten auf die Kunden/Studierenden. Hier konzentrieren sich die Fragen auf die Wirkung der 

Lehrenden, Fächer und Inhalte. 

 

l) Arten der verwendeten Unterlagen 

Es gibt verschiedene Möglichkeiten, Dinge aufzuzeichnen. Heutzutage gibt es neben den klassischen 

physischen Werkzeugen auch zahlreiche digitale Werkzeuge, mit denen Dinge ausgearbeitet und 

aufgezeichnet werden können. All diese haben Vor- und Nachteile und sagen etwas über die Qualität 

der Einrichtung aus, weshalb sie hier genannt werden sollten. 

 

m) Kooperationen 

Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen oder Einzelpersonen kann einen wertvollen Beitrag 

zur Qualität der Themen/Inhalte leisten. Durch die Zusammenarbeit können Aspekte empfohlen 

oder abgeraten werden, wertvolle Ideen können ausgetauscht und diskutiert werden. Aus diesem 

Grund wurde in diesem Abschnitt nach Kooperationen auf verschiedenen Ebenen gefragt. 
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n) Aktualisierung der Fähigkeiten und Materialien im Laufe der Zeit 

Bildungsinhalte ändern sich aufgrund neuer Erkenntnisse und Erfahrungen. Eine Einrichtung sollte 

daher sicherstellen, dass ihre Kenntnisse und Materialien stets auf dem neuesten Stand sind. In 

diesem Abschnitt geht es darum, herauszufinden, wann und wie die Einrichtung beschließt, ihre 

Kenntnisse und Materialien entsprechend den neuen Standards und Praktiken zu aktualisieren. Von 

hoher Qualität ist es auch, wenn die Einrichtung in Kontakt mit Interessenvertreter*innen steht, die 

den künftigen Bedarf kennen und ihn weitergeben. 

 

Produkt/Material/OER/ Kursakkreditierung 
 

Formale Kriterien 
 

a) Institution 

Der erste Abschnitt der Produkt-/Material-/OER-/Kursakkreditierung soll einen Überblick über die zu 

akkreditierende Einrichtung geben. Die ersten Fragen beziehen sich auf den Namen und die Adresse 

der Einrichtung. Der*Die Befragte wird dann gebeten, sich selbst als Einrichtungstyp zu 

kategorisieren. Dies erleichtert es dem*der Gutachter*in, die Akkreditierung genau einzuordnen. Es 

folgt die Zuordnung zur Größe und zum Land der Einrichtung sowie Angaben zur Leitung, zur 

Qualifikation des Personals und zu eventuell bereits erhaltenen Auszeichnungen/Akkreditierungen. 

Nach diesem ersten Teil hat sich der Gutachter einen kurzen Überblick über die Einrichtung 

verschafft. 

 

b) Art von Produkt, Material, OER und Kurs 

In diesem Abschnitt sollte der*die Befragte die Art von Produkt/Material/OER/Kurs auswählen, die 

angeboten wird. Natürlich ist es möglich, dass sie alles anbieten. Es kommt nur darauf an, dass 

der*die Evaluator*in das Unternehmen und die Angebote gut genug kennenlernt. In Bezug auf OER 

können die Befragten auch wählen, welche Art von Lizenzen sie verwenden. Bei den Kursen können 

die Befragten auch wählen, welche Art von Kurs sie anbieten. 

 

c) Zielgruppe 

Für den*die Evaluator*in ist es wichtig zu wissen, an welche Zielgruppe sich die Einrichtung wendet. 

Denn davon hängt alles andere ab. Auch hier ist es möglich, dass sich die Organisation mit ihrem 

Produkt/Material/OER/Kurs an mehrere Gruppen wendet. 
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d) Transparenz 

Hier geht es um Transparenz, d.h. ob das Produkt/Material/OER/Kurs transparent gestaltet ist und 

wenn ja, wie. Die Qualität von Bildungseinrichtungen kann steigen, wenn etwas transparent 

gemacht wird. Unter anderem kann sie "[...] demokratischer, rechenschaftspflichtiger und legitimer 

[...]" sein. (Fenster, 2015). 

 

e) Pünktlichkeit 

Die Pünktlichkeit einer Einrichtung kann viel über ihre eigenen Qualitätsstandards und ihre Effizienz 

aussagen. Deshalb geht es hier um die Frage, ob Pünktlichkeit und Aktualität in der Einrichtung eine 

Rolle spielt, und wenn ja, wo und wie. 

 

f) Interdisziplinäre Lernangebote 

Die Qualität der Lernangebote kann gesteigert werden, wenn interdisziplinär gearbeitet wird. Die 

Lernenden können dann Verbindungen zwischen den Disziplinen herstellen und Grenzen auflösen, 

was das kognitive Denken fördert (Seplt et al., 2009). Daher wird in diesem Abschnitt gefragt, ob 

interdisziplinäre Lernmöglichkeiten angeboten werden, und wenn ja, wie. 

 

g) Offenheit 

Es gibt gute Gründe, warum Bildungsressourcen Offenheit in ihrem Produkt/Material/OER/Kurs 

berücksichtigen sollten. Sie steht für Transparenz, Gleichberechtigung, Integration und unbegrenzte 

Beteiligung. Deshalb wird in diesem Abschnitt gefragt, ob und wie Offenheit ein Thema innerhalb der 

Institution und ihres Produkts/Materials/OER/Kurses ist. 

 

h) Zielsetzung und Klarheit des Zwecks 

Im Allgemeinen helfen Ziele und Zweckbestimmung dabei, eine bestimmte Richtung vorzugeben, um 

sie zu verfolgen. Die Ziele und der Zweck entsprechen der Qualitätskultur und der Vision der 

Organisation und werden auf allen Ebenen umgesetzt. Wenn das Produkt/Material/OER/Kurs ein 

bestimmtes Ziel oder einen bestimmten Zweck verfolgt, kann daher davon ausgegangen werden, 

dass es mit den übergreifenden Unternehmenszielen in Einklang steht. Genau dieses 

Qualitätskriterium wird in diesem Abschnitt vom*von der Evaluator*in überprüft. 

 

i) Nutzerfreundlichkeit 

Die Benutzerfreundlichkeit ist im Bildungsbereich besonders wichtig, da es hier um die Fähigkeit 

geht, das Lernangebot überhaupt zu nutzen. Für den*die Evaluator*in ist es wichtig, herauszufinden, 

ob die Benutzerfreundlichkeit bei dem Produkt/Material/OER/Kurs überhaupt eine Rolle spielt und 

wenn ja, wie. 
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j) Kosten 

Kosten spielen auch bei Produkt/Material/OER/Kurs eine Rolle. Hier ist es für den*die Evaluator*in 

relevant zu wissen, ob die Kosten, falls vorhanden, angemessen sind, auf welcher Grundlage sie 

berechnet werden und ob es dafür eine Rechnung gibt. Je nach Antwort können Rückschlüsse auf 

die Qualität und Seriosität der Organisation gezogen werden. 

 

k) Internationale/nationale/regionale/lokale Einbettung 

In diesem Abschnitt möchte der*die Evaluator*in etwas über die Einbettung des 

Produkts/Materials/OER/Kurses erfahren. Ob ein Produkt/Material/OER/Kurs 

international/national/regional/lokal eingebettet ist, kann etwas über die Qualität aussagen. 

 

l) Lernergebnisse 

Für Lernprozesse ist es hilfreich, wenn im Vorfeld Lernergebnisse formuliert werden, die von den 

Lernenden erarbeitet werden sollen. Diese skizzieren konkret, was, womit und zu welchem Zweck 

gelernt werden soll. Dies ist nicht nur für die Lernenden hilfreich, sondern auch für die Lehrenden, 

um ihr Produkt/Material/OER/Kurs entsprechend anzupassen. 

 

m) Gleichstellung der Geschlechter 

Im Laufe der Zeit hat die Gleichstellung der Geschlechter an Bedeutung gewonnen. Deshalb wird 

gefragt, ob dies in dem Produkt/Material/OER/Kurs berücksichtigt wird. 

 

n) Ausbildung und Qualifikationen des Personals 

Um die Effizienz des Personals zu gewährleisten und aufrechtzuerhalten, ist es für eine Einrichtung 

unerlässlich, die Qualifikationen des Personals regelmäßig zu überprüfen. Dieser Abschnitt befasst 

sich daher mit den Verfahren zur Überprüfung und Überwachung der Mitarbeiterqualifikationen 

innerhalb der Einrichtung. Es sollte auch angegeben werden, ob Fort- und Weiterbildungen für das 

Personal unterstützt oder vielleicht sogar gefordert werden. 

 

o) Kommunikation nach außen 

Die Kommunikation mit den Stakeholdern ist ein wichtiger Bestandteil der Verwaltung einer 

Einrichtung. Sie trägt dazu bei, die Interessengruppen entsprechend ihrer Machtposition und 

Legitimität in Bezug auf die Institution zu priorisieren (Mitchell et al., 1997). Hier geht es um die 

Frage der Kommunikationskanäle und -formen. 
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Themen-/Inhaltsbezogene Kriterien 
 

p) Orientierung an die Lebenswelt 

Wenn es um das Thema/den Inhalt des Produkts/Materials/OER/Kurses geht, sollte sich die 

Zielgruppe mit relevanten Inhalten beschäftigen. Das bedeutet auch, dass sich die Inhalte an der 

Lebenswelt der Teilnehmenden orientieren sollten. Dies würde die Qualität deutlich erhöhen. 

 

q) Handlungsorientierung 

Handlungsorientierung ist ein wesentliches Stichwort im heutigen Bildungsbereich. Daher ist es 

wichtig, dass die Zielgruppe auch zum Handeln mit dem Produkt/Material/OER/Kurs angeregt und 

ermutigt wird. Dies spricht für einen modernen und effizienten Unterricht. 

 

r) Förderung einer persönlichen Einstellung 

Ein sinnvolles Produkt/Material/OER/Kurs zeichnet sich auch durch die Förderung der persönlichen 

Einstellung aus. Sobald die Teilnehmenden aufgefordert werden, ihre eigene Meinung einzubringen, 

zu reflektieren und zu spiegeln, entsteht ein wertvoller Lernprozess, der langfristig wichtige 

Fähigkeiten entwickeln kann. Der*Die Evaluator*in prüft, ob und wenn ja, wie die persönliche 

Haltung gefördert wird. 

 

s) Förderung des vernetzten Denkens 

Vernetztes Denken ist eine Fähigkeit, die in der heutigen, global vernetzten Welt von großem Nutzen 

ist. Es ist daher wertvoll, dies in dem Produkt/Material/OER/Kurs zu fördern. Es gibt verschiedene 

Möglichkeiten und Methoden, dies zu fördern. Genau diese wird der*die Evaluator*in identifizieren 

und überprüfen. 

 

t) Förderung der eigenen Werte 

Ein sinnvolles Produkt/Material/OER/Kurs zeichnet sich auch durch die Förderung von Werten aus. 

Sobald die Teilnehmenden aufgefordert werden, ihre eigenen Werte einzubringen, zu reflektieren 

und zu spiegeln, entsteht ein wertvoller Lernprozess, der langfristig wichtige Fähigkeiten entwickeln 

kann. Der*Die Evaluator*in prüft, ob und wenn ja, wie Werte gefördert werden. 

 

u) Qualitätssicherung 

In diesem Abschnitt möchte der*die Evaluator*in herausfinden, ob und wie der*die Befragte selbst 

die Qualität des Produkts/Materials/OER/Kurses gewährleistet. Diese können dann ausgewertet 

werden. 
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v) Kurs 

Dieser Abschnitt, der aus einer Reihe von Qualitätskriterien besteht, betrifft nur den Kurs, der 

akkreditiert werden soll. Zu Beginn kann der*die Befragte entscheiden, was genau bewertet werden 

soll. In diesem Abschnitt möchte der*die Evaluator*in die folgenden Aspekte kennenlernen: 

Lehrplan, Ziel, Zielgruppe, Profil/Konzept, Thema, Kapazität, Häufigkeit, Dauer, Zertifizierung, 

Bezeichnung des Abschlusses, Zulassungsbedingungen und Übergänge zwischen den Kursen, 

Bewertung, didaktisches Setting, Personalressourcen, angesprochene Kompetenzen/Fertigkeiten, 

digitale Unterstützung. 

 

w) Produkt, Material, OER 

Dieser Abschnitt, der aus einer Reihe von Qualitätskriterien besteht, bezieht sich nur auf das 

Produkt/Material/OER, das akkreditiert werden soll. Zu Beginn kann der Befragte entscheiden, was 

genau bewertet werden soll. In diesem Abschnitt möchte der Evaluator die folgenden Aspekte 

wissen:  Zielsetzung, Zielgruppe, Umfang, Thema, angesprochene Kompetenzen/Fertigkeiten, 

didaktisches Setting, digitale Unterstützung. 
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7. Benutzerleitfaden durch den Akkreditierungsprozess 
und die Webseite 

 

Leitfaden A ɀ Benutzerleitfaden 
 

Dieser Leitfaden soll den Nutzern des EU-CERT-Akkreditierungstools helfen, sich durch den 

Akkreditierungsprozess der Website zu bewegen. Es wird Screenshots von jedem möglichen Schritt 

und damit verbundene Erklärungen geben.  

 

1. Link zur Webseite des EU-CERT-Akkreditierungstools 
 

Die Benutzer*innen müssen diesem Link zur EU-CERT Accreditation Tool Website folgen: 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login  

  

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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2. Startseite 

 

Auf der Startseite der EU-CERT Accreditation Tool Website finden Sie folgende Punkte. 
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In der linken oberen Ecke befindet sich das EU-CERT-Logo der Webseite. Sie können jederzeit auf 

dieses Symbol klicken und es führt Sie zurück zum Start.
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In der oberen rechten Ecke finden Sie den Haftungsausschluss der Website, ein Kontaktformular, 

eine Login-Option und die Möglichkeit, die Sprache der Website zu ändern.
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In der Mitte der Startseite können Sie sich entweder mit Ihrem Benutzernamen oder Ihrer E-Mail 

und Ihrem Passwort anmelden, ein neues Konto anlegen oder ein neues Passwort erstellen, falls Sie 

Ihres vergessen haben.
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Am unteren Rand der Startseite finden Sie den Haftungsausschluss der Europäischen Kommission, 

das Logo der Europäischen Union und das Projektlogo von EU-CERT.

 

a. Haftungsausschuss 

Wenn Sie oben rechts auf "Haftungsausschluss/Disclaimer" klicken, finden Sie den 

Haftungsausschluss der EU-CERT Accreditation Tool Website. 
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b. Kontakt 

Wenn Sie oben rechts auf "Kontakt/Contact Us" klicken, finden Sie ein Formular, mit dem Sie das EU-

CERT-Team kontaktieren können, das Ihnen bei allen Fragen weiterhelfen wird.  
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c. Anmeldung 

 Wenn Sie auf "Anmeldung" in der oberen rechten Ecke klicken, werden Sie zur Homepage 

zurückgeführt, um sich anzumelden oder zu registrieren. 

 

d. Sprache 

Wenn Sie oben rechts auf "EN english" klicken, haben Sie die Möglichkeit, die Sprache der Website 

in Deutsch, Griechisch, Portugiesisch, Französisch oder Kroatisch zu ändern. 

 

 



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

 

  

 
 

  
     

3. Registrierung 

 

Wenn Sie auf "Neues Konto erstellen" in der Mitte der Homepage klicken, können Sie Ihre neuen 

Kontodaten eingeben und sich als Nutzer der EU-CERT Accreditation Tool Website registrieren. Dazu 

müssen Sie den Datenschutzbestimmungen zustimmen, die Sie lesen sollten, bevor Sie ihnen 

zustimmen.
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Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail, wenn Ihre Registrierung erfolgreich war. Dann 

können Sie zurück zu "Login" gehen und Ihre Kontodaten verwenden. 

4. Seite nach der Anmeldung 
Nachdem Sie sich mit Ihren Kontodaten angemeldet haben, befinden Sie sich auf der EU-CERT 

Akkreditierungstoolwebseite. 
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In der linken oberen Ecke befindet sich das EU-CERT-Logo der Webseite. Sie können jederzeit auf 

dieses Symbol klicken und es führt Sie zurück zum Anfang.
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In der rechten oberen Ecke können Sie entscheiden, ob Sie eine neue Akkreditierung beginnen, zu 

Ihren bisherigen Zertifizierungen gehen, einen Blick auf den Haftungsausschluss werfen, das EU-

CERT-Team kontaktieren, sich von Ihrem Konto abmelden oder eine andere Sprache für die 

Webseite wählen möchten.

 

5. Neue Akkreditierung 
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Hier können Sie wählen, ob Sie entweder ein System/eine Institution oder ein Produkt, ein Material, 

eine OER oder einen Kurs akkreditieren möchten. 

Für die nächsten Schritte einer System-/Institutsakkreditierung siehe Kapitel 7.6. 

Für die nächsten Schritte einer Produkt-, Material-, OER- oder Kursakkreditierung siehe Kapitel 7.7. 

6. System-/Institution sakkreditierung 

 

Wenn Sie sich für eine "System-/Institutsakkreditierung" entscheiden, erhalten Sie vom System 

einen Hinweis, wie Sie sich auf das Akkreditierungsverfahren vorbereiten können. Bevor Sie 

beginnen, können Sie alle erforderlichen Fragen als PDF herunterladen. 

 

Danach können Sie sich vorbereiten und zu den Fragen übergehen.  
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a. Fragebogen 

Der Fragebogen ist in zwei Teile unterteilt. Im ersten Teil geht es um Formale Kriterien und im 

zweiten Teil geht es um Fachlich/ Inhaltlich bezogene Kriterien. 

Das Layout des Fragebogens ist immer gleich. Oben können Sie sehen, ob Sie sich im ersten oder 

zweiten Teil befinden (Formale oder Fachliche/Inhaltliche Kriterien). 

 

Oben finden Sie auch einen Fortschrittsbalken, der Ihnen den aktuellen Status des Fragebogens 

anzeigt. 

 

Unten auf der Seite sehen Sie eine Fußzeile, die Ihnen die Möglichkeit gibt, zur vorherigen Seite 

zurückzukehren und mit den nächsten Fragen fortzufahren. In der Mitte dieser Fußzeile können Sie 
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sehen, was Sie in diesem Schritt des Fragebogens tun müssen.

 

Wenn Sie etwas nicht korrekt ausgefüllt haben, lässt das System Sie nicht weitergehen. 
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Über der Fußzeile sehen Sie außerdem den Haftungsausschluss der Europäischen Kommission, ihr 

Förderlogo und das Logo des EU-CERT-Projekts.

 

In der Mitte der Seite finden Sie die Fragen. Der Fragebogen besteht aus verschiedenen Arten von 

Frageformaten. 

Offene Fragen: Hier sehen Sie offene Fragen, bei denen Sie Ihre Antwort in ein leeres Feld eingeben 

können. 

 

Ja/Nein: Es gibt Fragen, die Sie mit einem einfachen Ja oder Nein beantworten können. Wenn Sie 

"Ja" wählen, werden in den meisten Fällen weitere Fragen gestellt. 
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Dropdown-Menü: Bei einigen Fragen haben Sie die Möglichkeit, eine Antwort aus mehreren 

Antworten auszuwählen, indem Sie einfach auf den Pfeil auf der rechten Seite klicken. Dann können 

Sie Ihre Antwort auswählen. 

 

 

Multiple Choice: Bei einigen Fragen müssen Sie Antworten durch Ankreuzen auswählen. Hier können 

Sie auch sehen, dass die Fragen auf der rechten Seite erklärt werden. 

 

Weitere: Wenn einige Antworten nicht zu Ihren passen, können Sie auch Ihre eigene Antwort 

schreiben. 

 

Bewertung: Hier sehen Sie ein Bewertungssystem, in dem Sie Ihre Zustimmung zu der Aussage 

bewerten können. Sie müssen nur einen der farbigen Kreise auswählen. 

 

Hinweis: Manchmal sehen Sie ein gelbes Fragezeichen innerhalb der Aussage. Hier können Sie mit 

der Maus über das Symbol fahren und es gibt Ihnen einen Hinweis. 
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Upload-Funktion: Manchmal haben Sie die Möglichkeit, eine Datei und/oder einen Link hochzuladen. 

Wenn Sie eine Datei hochladen möchten, klicken Sie einfach auf die Schaltfläche und wählen Sie die 

Datei von Ihrem Computer aus. 

 

Wenn Sie einen Link hochladen möchten, klicken Sie einfach auf die Schaltfläche und fügen Sie den 

Link zu einer Webseite ein. 

 

Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben und auf die letzte Schaltfläche "Nächster Schritt" klicken, 

werden Sie gefragt, ob Sie sicher sind, dass Sie den Fragebogen zu verlassen und abschicken 

möchten.

 

Wenn Sie auf "Ja, fortfahren und abschicken" klicken, wird das Tool Ihren Fragebogen abschicken. 

Wenn Sie auf "Nein, zurückkehren und meine Antworten bearbeiten" klicken, haben Sie die 

Möglichkeit, den Fragebogen erneut durchzugehen und Ihre Antworten zu bearbeiten. 

Während des Ausfüllens des Fragebogens haben Sie jederzeit die Möglichkeit, Ihren bisherigen 

Fortschritt zu speichern und zu einem anderen Zeitpunkt fortzufahren. Dazu müssen Sie auf "Als 
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Entwurf speichern" gehen. Für weitere Informationen lesen Sie bitte das Kapitel b. Als Entwurf 

speichern. 

b. Als Entwurf speichern 

Die Option "Als Entwurf speichern" befindet sich immer auf der rechten Seite der Webseite. 

 

 

Wenn Sie dann auf diese Schaltfläche klicken, fragt Sie das Tool, ob Sie sicher sind, dass Sie die 

Anmeldung speichern möchten. Wenn Sie sich sicher sind, werden alle vorherigen Schritte auf der 

Seite "Meine Zertifizierungen" gespeichert und Sie können zu einem anderen Zeitpunkt fortfahren. 

Wenn nicht, können Sie mit dem Fragebogen fortfahren. 
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7. Produkt, Material, OER und Kurs Akkredit ierung 

 

Wenn Sie sich für eine "Produkt-, Material-, OER- und Kursakkreditierung" entscheiden, erhalten Sie 

vom System einen Hinweis, wie Sie sich auf den Akkreditierungsprozess vorbereiten können. Bevor 

Sie beginnen, können Sie alle erforderlichen Fragen als PDF herunterladen. 
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Danach können Sie sich vorbereiten und zu den Fragen übergehen. 

Da der Ablauf der gleiche ist wie bei der "System/Institution Akkreditierung", finden Sie in Kapitel 

7.6. a. weitere Hinweise zum Ausfüllen des Fragebogens. 

 

8. Automatisches Rückmeldung 
Nachdem Sie den Fragebogen ausgefüllt haben, erhalten Sie vom EU-CERT-Akkreditierungstool eine 

erste automatische Rückmeldung. 

Sie erhalten einen Überblick darüber, was Sie eingereicht haben und wie viele Punkte das System für 

Ihre Beiträge vergibt. 

Zunächst sehen Sie, welche Art der Akkreditierung Sie gewählt haben, und auch Ihre wichtigsten 

Informationen.
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Als Nächstes sehen Sie Ihre Punkte im Bereich der formalen Kriterien. 
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Dann sehen Sie eine Übersicht, wie viele Punkte Sie im zweiten Teil, den fachlichen/inhaltlichen 

Kriterien, erreicht haben.

 

Zum Schluss sehen Sie eine Übersicht über Ihre Gesamtpunktzahl. Sie können auch das erste 

automatische Feedback herunterladen. Die Punktzahl ist nur eine Orientierung für den*die 

Evaluator*in, sie ist nicht Ihre endgültige Bewertung. 

 

Um alle Ihre Einreichungen einzusehen, können Sie den Bereich "Meine Zertifikate" in der oberen 

rechten Ecke der Website aufrufen. 

 

9. Meine Zertifikate 
Sie finden alle Ihre Einreichungen und Zertifikate in der Rubrik "Meine Zertifikate". 
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Auf dieser Seite finden Sie die Art Ihrer Einreichung, den aktuellen Status, das Datum der 

Einreichung und wann sie zuletzt aktualisiert wurde. 
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Wenn Sie die Fragebögen eingereicht haben, werden sie wie unten aufgeführt.

 

Bezüglich der Reihenfolge Ihrer Zertifikate haben Sie verschiedene Möglichkeiten: 

a. Typ 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 

 

Mit "Alle Typen" sehen Sie alle Arten von 

Zertifikaten. 

 

Mit "Typ Produkt, Material, OER und 

Kursakkreditierung" sehen Sie nur diese. 

 

Mit ά¢ȅǇ {ȅǎǘŜƳκLƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ !kkreditierungέ 

sehen Sie nur diese. 

 

b. Status 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 

 

Mit ά{ǘŀǘǳǎ !ƭƭeέ sehen Sie alle Ihre Zertifikate, 

unabhängig von ihrem Status. 

 

Mit "Status Entwurf" sehen Sie nur die 

Zertifikate, die aktuell als Entwurf gespeichert 

sind. 
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Mit "Status Überprüfung steht noch aus " sehen 

Sie nur die Einreichungen, die derzeit auf eine 

Überprüfung durch den*die Evaluator*in 

warten. 

 

Mit "Status Ausstehende Neubewertung " 

sehen Sie nur die Einreichungen, die derzeit 

darauf warten, dass der*die Evaluator*in Ihre 

bearbeitete Einreichung erneut prüft.. 

 

Mit "Status Benötigt Aufmerksamkeit " sehen 

Sie nur die Einreichungen, die bereits von 

dem*der Evaluator*in geprüft wurden und von 

Ihnen bearbeitet werden müssen, um Ihre 

Einreichung zu bearbeiten und/oder zusätzliche 

Dokumente zu senden. 

 

Mit "Status Zertifiziert" sehen Sie nur die 

Einreichungen, die von dem*der Evaluator*in 

zertifiziert worden sind. 

 

Mit "Status Ungültig" sehen Sie nur die 

Eingaben, die derzeit ungültig sind. 

c. Erstellt am 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 

 

Mit "Erstellt am" sehen Sie alle Einreichungen 

und Zertifikate, unabhängig vom 

Erstellungsdatum. 

 

Mit "Erstellt in aufsteigender Reihenfolge" 

sehen Sie Ihre Einreichungen und 

Bescheinigungen in aufsteigender Reihenfolge, 

d. h. die erste Einreichung steht ganz oben. 

 

Mit "Erstellt am absteigend" sehen Sie Ihre 

Einreichungen und Bescheinigungen 

absteigend, so dass die letzte ganz oben steht. 

 

d. Letzte Aktualisierung 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 
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Mit "Letzte Aktualisierung aufsteigend" sehen 

Sie Ihre Einreichungen und Bescheinigungen in 

aufsteigender Reihenfolge, d. h. die erste 

Einreichung steht ganz oben.  

 

Mit "Letzte Aktualisierung absteigend" sehen 

Sie Ihre Einreichungen und Bescheinigungen 

absteigend, so dass die letzte ganz oben steht. 

 

e. Meine Zertifizierungen (bearbeiten/ löschen) 

Wenn Sie einen Entwurf gespeichert haben, können Sie diesen Fragebogen bearbeiten, indem Sie 

auf die drei Punkte auf der rechten Seite und dann auf "Bearbeiten" klicken. 

Sie können Ihren Beitrag auch löschen, indem Sie auf die drei Punkte auf der rechten Seite und dann 

auf "Löschen" klicken. 

 

 

f. Meine Zertifizierungen (Zertifiziert/ Benötigt Aufmerksamkeit) 

Nachdem der*die Evaluator*in die Einreichung durchgesehen hat, werden Sie feststellen, dass Ihre 

Einreichung entweder zertifiziert ist oder einer Bearbeitung bedarf. 
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Falls Ihre Einsendung Aufmerksamkeit erfordert, können Sie auf die drei Punkte rechts in der Zeile 

klicken und die Benachrichtigungen des*der Evaluators*Evaluatorin einsehen. Sie können die 

automatische Rückmeldung auch als PDF herunterladen.

 

Wenn Sie einen Blick auf die "Benachrichtigungen" des*der Evaluators*Evaluatorin werfen, werden 

Sie auf eine andere Seite weitergeleitet. Hier sehen Sie eine Übersicht über alle Fragen und Ihre 

Antworten, bei denen der*die Evaluator*in ein Problem gesehen hat. Der Kommentar oder die 

Rückmeldung des*der Evaluators*Evaluatorin (gelb) ist direkt unter der Frage (blau) aufgeführt. Sie 

können auch die Nummer der Frage sehen, die sich auf das Problem bezieht. 

 

Wenn Sie das Problem lösen möchten, können Sie auf "Lösen" klicken. Dann öffnet sich ein weiteres 

Fenster und Sie können eine Datei oder einen Link hochladen und Ihre Antwort aktualisieren. 

Der*Die Evaluator*in erhält dann die Informationen über Ihre Aktualisierungen. Sie können auch 

zurückgehen und das Problem später lösen. 

 

Der Prozess, bei dem Sie die Probleme lösen und der*die Evaluator*in Sie benachrichtigt, wird so 

lange fortgesetzt, bis der*die Evaluator*in keine weiteren Probleme mit Ihrer Einreichung gefunden 

hat und eine Zertifizierung ausstellt. 

Falls Ihre Einreichung zertifiziert wurde, können Sie das Zertifikat und den Akkreditierungsbericht 

herunterladen. 
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g. Zertifikat 

Auf dem Zertifikat finden Sie Informationen über den Zertifizierungsverband, die Seriennummer des 

Zertifikats, die Art der Zertifizierung, den Namen der Einrichtung, den Gültigkeitszeitraum des 

Zertifikats, das Datum der Zertifizierung, die Unterschrift des EU-CERT-Koordinators und den 

Haftungsausschluss der Europäischen Union. 

 

h. Akkreditierungsbericht 

Der Akkreditierungsbericht enthält Informationen über die einreichende Institution, eine Übersicht 

über die Formalen Kriterien und ihre Abschnitte, eine Übersicht über die Fach-/Inhaltsbezogenen 

Kriterien und ihre Abschnitte sowie eine Übersicht über die vom System automatisch vergebenen 

Punkte und die vom Gutachter*von der Gutachterin für jeden Abschnitt vergebenen Punkte. Es wird 

die Gesamtzahl der vom System und vom Gutachter*von der Gutachterin vergebenen Punkte für die 

formalen Kriterien sowie die Gesamtzahl der vom System und vom Gutachter*von der Gutachterin 

vergebenen Punkte für die fachlichen/inhaltlichen Kriterien angegeben. Am Ende gibt es eine 

Übersicht über die Gesamtpunktzahl. 

 

i. Automatische Rückmeldung 

Die automatische Rückmeldung wird vom System vorgenommen. Es gibt Ihnen eine Orientierung 

darüber, wie die Einsendung bewertet wurde. Sie sehen eine Übersicht über die formalen und 

fachlich-inhaltlichen Kriterien und ihre Abschnitte und wie viele Punkte das System dem*der 

Nutzer*in für seine*ihre Antworten gegeben hat. 
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8. Akkreditierung /Evaluator Leitfaden 
 

Leitfaden B ɀ Evaluator Leitfaden 
 

Dieser Leitfaden soll den Evaluatoren des EU-CERT-Akkreditierungstools helfen, durch den 

Akkreditierungsprozess der Webseite zu steuern. Zu jedem möglichen Schritt werden Screenshots 

und damit verbundene Erklärungen bereitgestellt. 

 

1. Link zur EU-CERT Akkreditierungstoolwebseite 
 

Evaluator*innen müssen diesem Link zur EU-CERT Akkreditierungstoolwebseite folgen: 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login-evaluator 

 

Sie können auch diesen Link verwenden: 

 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login-evaluator
https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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Und zu άWechsel zu Evaluator AnmeldungέΦ

 

 

2. Startseite 
Auf der Startseite der Evaluator's EU-CERT Akkreditierungstoolwebseite finden Sie die folgenden 

Punkte. 
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In der oberen linken Ecke befindet sich das EU-CERT-Logo der Webseite. Sie können jederzeit auf 

dieses Symbol klicken und es führt Sie zurück zur Startseite.

 

In der rechten oberen Ecke finden Sie den Haftungsausschluss der Webseite, ein Kontaktformular, 

eine Anmeldemöglichkeit und die Möglichkeit, die Sprache der Webseite zu ändern. 
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In der Mitte der Startseite können Sie sich entweder mit Ihrem Benutzernamen oder Ihrer E-Mail 

und Ihrem Passwort anmelden, ein neues Konto anlegen oder ein neues Passwort erstellen, falls Sie 

Ihres vergessen haben. 

 

Am unteren Rand der Homepage finden Sie den Haftungsausschluss der Europäischen Kommission, 

das Logo der Europäischen Union und das Projektlogo des EU-CERT-Projekts.
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a. Haftungsausschluss 

Wenn Sie oben rechts auf "Haftungsausschluss" klicken, finden Sie den Haftungsausschluss der EU-

CERT Akkreditierungstoolwebseite. 

 

b. Kontakt 

 Wenn Sie oben rechts auf "Kontaktieren Sie uns" klicken, finden Sie ein Formular, mit dem Sie das 

EU-CERT-Team kontaktieren können, das Ihnen bei allen Fragen weiterhelfen wird..
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c. Anmeldung 

Wenn Sie auf "Anmelden" in der oberen rechten Ecke klicken, werden Sie zur Startseite 

zurückgeführt, um sich anzumelden oder zu registrieren.

 

d. Sprache 

Wenn Sie oben rechts auf "EN english" klicken, haben Sie die Möglichkeit, die Sprache der Webseite 

in Deutsch, Griechisch, Portugiesisch, Französisch oder Kroatisch zu ändern. 
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3. Registrierung 
Wenn Sie auf "Neues Konto erstellen" in der Mitte der Startseite klicken, können Sie Ihre neuen 

Kontodaten eingeben und sich als Evaluator*in auf der EU-CERT Akkreditierungstoolwebseite 

registrieren. Dazu müssen Sie den Datenschutzbestimmungen zustimmen, die Sie lesen sollten, 

bevor Sie sie akzeptieren.
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Um als Evaluator*in registriert zu werden, müssen Sie einen Fragebogen ausfüllen und an das EU-

CERT-Team senden. Diese werden Ihr Profil durchsehen und prüfen, ob Sie als EU-CERT-Evaluator*in 

in Frage kommen. 

 

Nachdem das EU-CERT-Team Ihre Bewerbung geprüft hat, wird es Sie als Evaluator*in annehmen 

oder ablehnen. 

Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail, wenn Ihre Registrierung erfolgreich war. Dann 

können Sie zurück zu "Anmelden" gehen und Ihre Kontodaten und das erste von der EU-CERT-

Plattform generierte Passwort verwenden. Danach müssen Sie Ihr Passwort aus Sicherheitsgründen 

ändern. 

Wenn Sie alle diese Schritte abgeschlossen haben, können Sie mit den Akkreditierungen beginnen. 
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4. Seite nach der Anmeldung 
Nachdem Sie sich mit Ihren Kontodaten angemeldet haben, befinden Sie sich auf der EU-CERT 

Akkreditierungstoolwebseite des*der Evaluators*Evaluatorin.

 

In der linken oberen Ecke befindet sich das EU-CERT-Logo der Webseite. Sie können jederzeit auf 

dieses Symbol klicken und es führt Sie zurück zum Anfang. 
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In der rechten oberen Ecke können Sie entscheiden, ob Sie eine neue Akkreditierung beginnen, zu 

Ihren bisherigen Zertifizierungen gehen, einen Blick auf den Haftungsausschluss werfen, das EU-

CERT-Team kontaktieren, sich von Ihrem Konto abmelden oder eine andere Sprache für die Website 

wählen möchten.

 

 

5. Evaluator Aktionen 
Im Bereich "Evaluator Aktionen" finden Sie alle Eingaben der Ihnen zugewiesenen EU-CERT-

Benutzer*innen, die eine Evaluator-Aktion benötigen. 

 

Sie können die folgenden Kategorien von der linken Spalte nach rechts sehen: 
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a. Typ 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 

 

Mit "Alle Typen" sehen Sie alle Arten von 

Einreichungen. 

 

Mit "Typ Produkt, Material, OER und 

Kursakkreditierung" sehen Sie nur diese. 

 

Mit "Typ System-/Institutsakkreditierung" sehen Sie 

nur diese. 

 

b. Status 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 

 

Mit "Status Alle" sehen Sie alle Einreichungen, 

unabhängig von ihrem Status. 

 

Mit "Status Überprüfung steht noch aus " sehen Sie 

nur die Einreichungen, die derzeit auf eine 

Überprüfung durch Sie als Evaluator*in warten. 

 

Mit "Status Ausstehende Neubewertung " sehen Sie 

nur die Einreichungen, die Sie bereits überprüft 

haben, aber den Benutzer*innen die Möglichkeit 

gaben, etwas zu ändern. Jetzt müssen Sie die 

Einreichung noch einmal überprüfen. 

 

Mit "Status Bewertung Gestartet " sehen Sie nur die 

Einreichungen, die Sie bereits begonnen, aber noch 

nicht abgeschlossen haben. 

 

c. Erstellt am 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 

 

Mit "Erstellt am" sehen Sie alle Einreichungen und 

Bescheinigungen, unabhängig vom Datum der 

Erstellung. 
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Mit "Erstellt in aufsteigender Reihenfolge" sehen Sie 

Ihre Einreichungen und Bescheinigungen in 

aufsteigender Reihenfolge, d. h. die erste 

Einreichung steht ganz oben. 

 

Bei "Erstellt in absteigender Reihenfolge" sehen Sie 

Ihre Einreichungen und Bescheinigungen in 

absteigender Reihenfolge, so dass die letzte ganz 

oben steht. 

 

d. Letzte Aktualisierung 

Sie können die Reihenfolge ändern, indem Sie auf das Symbol klicken. 

  

Mit "Letzte Aktualisierung" sehen Sie alle Beiträge, 

unabhängig von der letzten Aktualisierung. 

 

Bei "Letzte Aktualisierung aufsteigend" werden die 

Einreichungen und Bescheinigungen in 

aufsteigender Reihenfolge angezeigt, d. h. die erste 

Einreichung steht ganz oben. 

 

Bei "Letzte Aktualisierung absteigend" werden die 

Einreichungen und Bescheinigungen absteigend 

angezeigt, so dass die letzte ganz oben steht. 

 

Wenn Sie auf die drei Punkte rechts in der Zeile klicken, können Sie eine Aktion auswählen. 

Im Falle einer " Anstehende Überprüfung" einer Einreichung können Sie entweder " Bewertung 

starten" wählen und den Bewertungsprozess starten oder " Auto Automatisiertes Feedback-PDF 
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herunterladen" wählen und dies als Orientierung nutzen.

 

Bei "Überprüfung gestartet" können Sie entweder "Bewertung bearbeiten", d.h. Sie haben den 

Bewertungsprozess bereits begonnen und möchten fortfahren, oder Sie können "Bewertung 

zurücksetzen", d.h. Sie können den Bewertungsprozess löschen und neu beginnen. Sie können auch 

"Automatisiertes Feedback-PDF herunterladen", d.h. Sie können die Ergebnisse des ersten 

automatisierten Feedbacks des Systems sehen. Sie können dies als Orientierung für die Auswertung 

verwenden.

 

Weitere Hinweise zum Bewertungsprozess finden Sie in Kapitel 8.7. 
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6. Benutzeraktionen 
Im Bereich "Benutzeraktionen" finden Sie alle Bescheinigungen und Einreichungen, die eine 

Benutzeraktion erfordern.

 

Hier können Sie auch die Reihenfolge der Bescheinigungen und Einreichungen ändern, indem Sie auf 

Typ/Status/Erstellt am/letzte Aktualisierung klicken. 

Weitere Anleitungen zum Ändern der Reihenfolge der Elemente finden Sie in Kapitel 5 a-d. 

 

7. Evaluationsprozess 
Wenn Sie den Bewertungsprozess starten, werden Sie diese Seite sehen. Sie beginnen mit den 

formalen Kriterien, so wie die Benutzer*innen den Fragebogen ausgefüllt haben. Danach gehen Sie 

die themen- bzw. inhaltsbezogenen Kriterien durch.

 



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

 

  

 
 

  
     

Während des Bewertungsprozesses sehen Sie zwei Fortschrittsbalken, die Ihnen den aktuellen Stand 

der Bewertung anzeigen.

 

In der Mitte der Seite sehen Sie die Fragen des Fragebogens (blau) und die damit verbundene 

Antwort des Nutzers (gelb).

 

Unten auf der Seite haben Sie die Möglichkeit, weiterzugehen oder zum vorherigen Schritt 

zurückzukehren. Wenn Sie die Auswertung auf dieser Seite nicht abgeschlossen haben, lässt das 

Programm Sie nicht weitergehen, bis Sie alles ausgefüllt haben.

 

Der Hauptteil des Bewertungsprozesses besteht darin, die Antworten auf die Fragen zu bewerten, 

die der*die Nutzer*in, der*die den Fragebogen eingereicht hat und ein Zertifikat erhalten möchte, 

gegeben hat. 

Nachdem Sie die Frage und die damit verbundene Antwort des*der Benutzers*Benutzerin gelesen 

haben, können Sie die Antwort entweder als okay markieren, wie hier zu sehen ist: 














