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1. Uber das Akkreditierungshandbuch

Das Akkreditierungshandbuch ist ein BEsacticeLeitfaden und bietet einen Bericht tber die
Projektergebnisse des ErasmtRrojekts ELCERT European Certification and Accreditation for
European Projects in Buchform.

Um mit dem Akkreditierungsund Zertifizierungssystem von ELERT in Kontakt zu kommen, ist es
hilfreich, die Prozesse und Kriterien in einem ausfiihrlichen Handbuch erlautert zu bekommen, das
eine Zusammenstellung aller bendétigten Informationen bietet. Dies bietet mehr Transparenz fir die
Zielgruppen der Nutz&innen von Ergebnissen in der Erwachsenenbildung, aber auch fiur die
Zielgruppen der Koordinatoren von Erwachsenenbildungsprojekten, die ihre Projektergebnisse
akkreditieren lassen wollen.

Dielnformationeneines solchen Handbuchs kommen direkt bei allen Ntitzmeen an. Sie werden
mit den Ablaufen vertraut gemacht und kénnen diese Erfahrungen auch auf die zukinftige Nutzung
von Zertifikaten Gbertragen.

Uber das Format des Handbuchs
Das Handbuch ist in einer gedruckten und einer Ollaesion verfugbar.

Das Akkreditierungshandbuch bietet allgemeine Informationen tber die Akkreditierung in der
Erwachsenenbildung und die Akkreditierungad Zertifizierungsverfahren im Rahmen von EU
CERT: Es geht auf die Qualitatskriterien ein und erlautert sie und ihrendlong.

Das Handbuch ist zugénglich in einer:

KurzfassungLeitfaden A der Benutzetinnen durch den Akkreditierungsprozess und die Website
etc. fuhrt.

Ausfuhrliche VersionLeitfaden B der Hilfe und Hinweise fir die
Akkreditieretinnen/Begutachtetinnen bietet.
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Willkommen beim Handbuch des ELCERTFAKkreditierungstools
Dieses Handbuch bietet Ihnen einen umfassenden Uberblick tiber daER®\kkreditierungstool,

das im Rahmen des ErasmuRrbjekts ELCERT European Certificates and Accreditation for
European Projects entwickelt, getestet und implementiert wurde.

Das ELCERT Accreditation Tool wurde als Reaktion auf die Ergebnisse einer Bedarfsanalyse ins
Leben gerufen, die einen hohen Bedarf an transparenten und qualitativ hochwertigen
Zertifizierungsund Akkreditierungsverfahren im Bereich der Erwachsenenbilduifzeigte DasZiel

ist es, europaische Standards fur die Akkreditierung und Zertifizierung von
Erwachsenenbildungsprogrammen zu entwickeln, zu testen und zu evaluieren.

In diesem Handbuch fiihren wir Sie Schritt fir Schritt durch den Prozess der Nutzung@EREU
Akkreditierungstools. Sie werden lernen, wie Sie das Tool optimal nutzen kénnen, um lhre
Erwachsenenbildungsprogramme erfolgreich zu akkreditieren und zuizergh.

Die Entwicklung des ECER-Akkreditierungsinstruments erfolgte in drei Phasen:

Erforschung von Qualitatskriterien und Strukturknder ersten Phase wurden die Qualitatskriterien
sowie die Akkreditierungsind Zertifizierungsstrukturen untersucht. Diese Erkenntnisse bildeten die
Grundlage fiir die Entwicklung und Umsetzung des Instruments.

Entwicklung des Konzeptentwurfa der zweiten Phase wurde das Konzeptdesign des
Akkreditierungsinstruments auf der Grundlage der in der ersten Phase gewonnenen Erkenntnisse
erstellt.

Programmerung: In der dritten Phase wurde das Akkreditierungsinstrument programmiert und
eingefuhrt.

Das ELCERT Accreditation Tool Handbook bietet lhnen eine grundlegende Einfiihrung in das
Akkreditierungstool und eine Schiifir-SchrittAnleitung zu dessen Nutzung, damit Sie lhre
Erwachsenenbildungsprogramme erfolgreich akkreditieren und zertifizigrenda.

Wir hoffen, dass dieses Handbuch Sie bei der effektiven Nutzung de& EB\kkreditierungstools
und bei der Einrichtung und Verbesserung lhrer Erwachsenenbildungsprogramme auf europaischer
Ebene unterstiitzt. Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben, kdismeanssgerne kontaktieren.

Wir laden Sie ein, in die Welt des-EBRFAkkreditierungstools einzutauchen und zu entdecken, wie
es lhnen helfen kann, lhre Ziele zu erreichen!
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2. Allgemeine Einfuahrung in Akkreditierung,
Zertifizierung und Zertifikate

Akkreditierung und Zertifizierung sind zwei wesentliche Verfahren, die die Qualitat und
Zuverlassigkeit von Dienstleistungen, Produkten oder Systemen gewahrleisten sollen.

Unter Akkreditierung versteht man das offizielle Bestatigungsverfahren einer
Konformitatsbewertungsstelle durch eine nationale Akkreditierungsstelle (Kapitel 1, Artikel 2, S.1 Nr.
10 Verordnung (EG) Nr. 765/2008). Dabei wird Uberpriift, ob die Konformaétstiungsstelle die

in harmonisierten Normen festgelegten Anforderungen erfullt, um bestimmte Tatigkeiten wie
Konformitatsbewertungen oder Zertifizierungen durchzufiihren. Dies geschieht auf der Grundlage
international anerkannter Normen und dient dazu h&iczustellen, dasgie Dienstleisting tiber die
erforderlichen Fachkompetenzen verfiigt udié Tatigkeiten ordnungsgemar ausftihrt.

Im Gegensatz dazu bezieht sich der Begriff Zertifizierung auf den Prozess, bei dem eine unabhangige
Organisation prift und bewertet, ob Produkte, Dienstleistungen, Systeme oder Personen die
relevanten Anforderungen erfillen.

Die Zertifizierung ist eine Form der Konformitatsbewertung und wird von spezialisierten
Zertifizierungsstellen oder Konformitatsbewertungsstellen durchgefiihrt, die von nationalen
Akkreditierungsstellen wie der DAKKS (Deutsche Akkreditierungsstelle) dldataserden konnen.

Insgesamt zielen sowohl die Akkreditierung als auch die Zertifizierung darauf ab, Vertrauen in die
Quialitat und Zuverlassigkeit von Produkten, Dienstleistungen oder Systemen zu schaffen und
sicherzustellen, dass sie die einschlagigen Normen und Anforderungen erfiillen.
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3. Die Notwendigkeit von Akkreditierung,
Zertifizierung und Zertifikaten in der
Erwachsenenbildung

Audits von Unternehmensprozessen sind in der heutigen Wirtschaft gangige Praxis. Diese Audits sind
Teil des Qualitdtsmanagementsystems von Unternehmen (Brauweiler, Will & Adaiarann,

2015). Sie dienen der Uberpriifung aller Prozesse, je nachdem, welctuit durchgefiihrt wird. Die
Prozesse werden dann auf Qualitat, Effektivitat und Effizienz geprift. Solche Audits zeigen dann
genau, was bereits gut funktioniert und was noch verbessert werden sollte, um die Prozesse und
damit die Gesamtleistung des Untehmens zu optimieren. Solche Audits kosten Zeit und Geld,

konnen aber auf lange Sicht auch Zeit und Geld sparen. Nach einem Audit wird ein Auditbericht
erstellt, der alle Ergebnisse der Uberpriifung enthélt. Dies ist besonders fiir die Stakeholder wichtig,
da sie Uber die Leistung des Unternehmens informiert werden. Audits kénnen durch interne
Personen, durch externe Kunden oder durch externe Zertifizierungsorganisationen durchgefuhrt
werden (Brauweiler, Will & Zenkétoffmann, 2015). Letztere stellen eiRerm dar, die mit einer
Zertifizierung des gepruften Teils eines Unternehmens endet. Zertifizierungen tragen nicht nur zu
einem positiven Image des Unternehmens nach auf3en bei, sondern helfen auch sicherzustellen, dass
die internen Mitarbeitetinnen wissen, was in ihrem eigenen Unternehmen vor sich geht. Sie
signalisieren auch Ernsthaftigkeit und den Willen zur Verbesserung (Blind, Mangelsdorf & Wilson,
2013).

Und das gilt nicht nur fir Unternehmen aus der Wirtschaft, sondern auch fur Unternehmen aus dem
Bildungsbereich. Die heutige Bildungslandschaft geht tiber die nationalen Grenzen hinaus. Deshalb
stehen Schulen und Hochschulen im internationalen Wettbewearte H6glichkeit, sich zu

profilieren, ist die Zertifizierung. Sie kbnnen nicht nur ihre Prozesse, Lehrprodukte und Lernmittel
Uberprifen und zertifizieren lassen, sondern auch die Lehrkrafte selbst (TUv Nord, 2023). Mit dem
Zertifikat kann die jeweilige Bungseinrichtung nachweisen, dass sie bestimmte internationale
Standards einhalt. Dartiber hinaus dienen diese Standards als unabhangiger und anerkannter
Nachweis von Exzellenz in der Wettbewerbssituation und geben der Organisation eine Verpflichtung
zur Qualitat (Ttv Nord, 2023). Diese Verpflichtung geht Uber die potenziellen Kunden hinaus und
gewinnt auch das Vertrauen von Partnerunternehmen und der breiteren Wettbewerbslandschaft
(Tdav Nord, 2023).

Man konnte an dieser Stelle fragen, warum ein Zertifizierungsverfahren im Bildungsbereich
Uberhaupt notwendig ist. Die Frage konnte damit beantwortet werden, dass das Lehren und
Weitergeben von Wissen, das Erziehen von jungen und alteren Menschen auéirteine
Dienstleistung ist (Dembski & Lorenz, 1996). Und diese Dienstleistung sollte bestimmten
Qualitatsstandards genligen, die wiederum zertifiziert werden kénnen.

Zusammenfassend l&sst sich sagen, dass Akkreditierung, Zertifizierung und Zertifikate in der
Erwachsenenbildung aus folgenden Grinden notwendig sind:

1 solche Uberpriifungen zeigen, was bereits gut lauft und wo Verbesserungen in den
Prozessen oder Materialien (je nach Fall) erforderlich sind

1 die Interessengruppen wissen lber den Zustand der Organisation Bescheid

9 die Mitarbeiterinnen in der Organisation wissen Uber den Zustand Bescheid
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9 sie sparen langfristig Zeit und Geldie Zertifizierung baut ein positives Image nach aul3en
auf

signalisiert Ernsthaftigkeit und Bereitschaft zur Verbesserung

hilft, sich abzuheben

die Organisation kann nachweisen, dass sie (inter/nationale) Standards einhalt
1 bietet eine Verpflichtung zur Qualitat

=A =4 =4

Hier kommt das Erasmus+ Projekt-EBRT ins Spiel. Im néchsten Kapitel erhalten Sie weitere
Informationen tber das EGERProjekt, seine Ziele und Aufgaben.
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4. EU-CERTz Ubersicht des Projektes der Ziele und
Ergebnisse

Das ELCER™Projekt konzentriert sich auf die Erwachsenenbildung und hatte urspriinglich die
Aufgabe, die im Rahmen von ERASMB®jekten erzielten Ergebnisse in der Erwachsenenbildung
zu férdern. Da es normalerweise keine Zertifizierung oder Akkreditipdigser gibt.

Vor dem Start des EOER™Projekts wurde im Winter 2020 eine Vorstudie mit 250 Teilnehmern
durchgefihrt Diese Vorstudie hat folgendes ergeben:

1 87% der befragten Nutzer beklagen die Intransparenz und schwache Qualitét der Ergebnisse
europaischer Erwachsenenbildungsprojekte, die nicht in die tagliche Praxis der
Erwachsenenbildung tbertragen werden kdnnen.

1 86,5 % gaben an, dass es dringend notwendig ist, zu evidenzbasierten Anséatzen fur die
Zertifizierung zu gelangen und dass Zertifikate in der Erwachsenenbildung dringend benétigt
werden.Die Teilnehmetinnen betonten, dass der Bedarf speziell fir akkreditierte
Zertifikate bestek.

1 84 % antworteten, dass die Erwachsenenbildungsprojekte der EU im Hinblick auf die Qualitat
ihrer Ergebnisse als kritisch angesehen werden.

Die Teilnehmetinnen unterstrichen, dass viele ERrojekte Ergebnisse fir die Erwachsenenbildung
schaffen, aber

9 nicht viele Personen davon wissen (79%),

9 die Qualitéat der Ergebnisse nicht zertifiziert s{Bd@%),

1 und die Mdglichkeiten flr einen Transfer in eine andere Erwachdslgemgsorganisation
nicht transparent gemacht wirl89.5%).

Hier kommt das EACERProjekt zum Tragen: Das Projekt versucht, die Qualitat in der
Erwachsenenbildung zu verbessern und tragt dazu bei, dass Arfbyiaesr von

Erwachsenenbildung qualitativ hochwertige und in der Praxis anwendbare Ergebnisse finden, die auf
exzellenten Erwachsenenbildungsprojekten basieren.

Daher wird das Projektkonsortium einen Mechanismus zur Uberwachung der Wirksamkeit von
Erwachsenenbildungsprojekten durch ein Akkreditierungssystem entwickeln, das auf klaren Kriterien
und einem soliden Akkreditierungsverfahren beruht.

Das zentrale Projektergebnis ist das Akkreditierungssystem vordHRT
Vorteile von ELCERT:

Das Akkreditierungssystem von-BIERWird dazu beitragen, gemeinsame Werte in der
Erwachsenenbildung zu unterstiitzen, und ist die Grundlage fur birgerschaftliches Engagement, das
durch hervorragende Ansétze in der Erwachsenenbildung geférdert wird.

Daruiber hinaus fordert es die Beteiligung europaischer Erwachsenenbildner an einem hochwertigen
Erwachsenenbildungsnetzwerk mit gesicherten Standards.
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Ein Akkreditierungssystem fir Projekte, die im Rahmen der Erwachsenenbildung durchgefiihrt

werden, fordert die Idee von ERAMUS+ und bietet eine weitere Mdglichkeit fir Transparenz und
Sichtbarkeit in Europa.

Alle Senioren und alle europaischen Burger haben die Mdglichkeit, Gber die
Akkreditierungsinformationen unetandards hervorragende Ressourcen fir die
Erwachsenenbildung zu finden. Dies ist die entscheidende Grundlage fiir die Verbesserung der
Quialitatssiberung in der Erwachsenenbildung.

Ubersicht der Projektergebnisse:

Projekterg  Titel Fuhrende Organisation
ebnisse

Projekterg EU-CERT- Forschung zu Universitat Paderbornz
ebnis1 Quialitatskriterien, Akkreditierung Deutschland

und Zertifikatsstrukturen

Projekterg EU-CERT- Konzeptentwicklung fur STANDO Zypern
ebnis2 Akkreditierungs- und
Zertifizierungsprozesse

Projekterg EU-CERT- Gestaltung und Ingenious Knowledge GmbH
ebnis 3 Programmierung der Website und Deutschland
der Datenbank fur die Akkreditierung

Projekterg EU-CERT- Akkreditierungshandbuch = Universitat Paderbornz

ebnis4 Deutschland
Projekterg EU-CERT- Akkreditierung und Esquare- Frankreich
ebnis5 Zertifizierung - Ausweitung auf

Anbieter*innen von
Erwachsenenbildung

Projekterg EU-CERT- Strategiepapier Associacao Rede de
ebnis 6 Universidades da Terceira
Idade - Portugal

Projekterg EU-CERT- Bericht eines Laien Dz TIR Consulting Group j.d.0.e
ebnis7 Kroatien
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EUCERT Prdgewebseite:

https://eucert.eduproject.eu/

EUCERRKkkreditierungstoolwebseite

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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5. Die Akkreditierungs- und Zertifizierungsverfahren
von EUCERT

Die Akkreditierungsund Zertifizierungsverfahremon EUCERT sind in zwei Teile gegliedert. Im
ersten Teil muss dédie Nutzerin sich selbseinschatzenZunachst muss detie Nutzertin die Art

der Akkreditierungnamlichzwischen einer Systetinstitutsakkreditierung und einer Produkt
/Material-/OER/Kursakkreditierung wéhlen. Danach muss*dex Nutzerin im ersten Teil des
Fragebogens Fragen zu den formalen Kriterien beantworten (siehe Kapitel 6 fur detaillierte
Informationen zu den formalen Kriterien). Im zweiten Teil des Fragebogens madsedéutzerin
Fragen zu den fachlichen/inhaltlichen Kriterien beantworten (siehe Kapitel 6 fur detaillierte
Informationen zu den fachlichen/inhaltlichen Kriterien). Wenn*dar Nutzerin alle Fragen
beantwortet und Dateien und/oder Links hochgeladen hat, gibt da€EBAToolSystem eine erste
automatische Rickmeldhg auf der Grundlage der Antworteler*desBenutzerinBenutzers. Der
Fragebogen wird dann an eitreEvaluator*ingeschicktdie*der diesen Fragebogen akkreditieren
kann. DetDie GutachterFin sieht sich alle Antworten und hochgeladenen Materialien an und gibt
entweder eine erste Rickmeldung mit zusatzlichen Anforderungen oder kann die Akkreditierung
sofort abschlieRen. Falls deie Nutzerin zusétzliche Informationen oder Materialien einreichen
muss, hat efsie geniigend Zeitden Fragebogen zu aktualisiereDefDie GutachteFin sieht sich

die aktualisierte Version des Fragebogens an und entscheidet schlie3lich Uber die Akkreditierung.
AbschlieRend wird ein Akkreditierungsbericht erstellt, der sowohl das automatisierte Feedback als
auch die Riickmeldurdertdes Gutachterin’Gutachtes und das Zertifikat enthalt.

Im nachsten Kapitel werden die Qualitatskriterien des@ER-Pkkreditierungsinstruments
beschrieben.
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6. Die Qualitatskriterien von EUCERT

Um eine Akkreditierung durchfiihren zu kénnen, sind ausgewahlte Kriterien erforderlich, die fur das
zu prufende Objekt im Vorfeld bewertet werden. Diese Kriterien sollten umfangreich und vielfaltig
sein, damit moglichst viele Merkmale des Objekts bewertetden kbénnen. Je mehr und
unterschiedliche Kriterien es gibt, desto genauer und aussagekraftiger kann die Bewertung ausfallen.
Die Kriterien werden so ausgewahlt, dass sie zum Akkreditierungstyp passen. Hilfreich ist es,
Kriterien zu Kriteriengruppen zusamenzufassen, um den Akkreditierungsprozess strukturiert
durchlaufen zu kénnen. Dies verschafft sowohl dem Akkreditierungswerber alsladcem

Gutachtetin einen besseren Uberblick.

Die EUCERXKTriterien sind zunachst in die Gruppen System/Institution und
Produkt/Material/lOER/Kurs unterteilt, da dies die beiden Bereiche sind, in denen eine Einrichtung
von EUCERT akkreditiert werden kann. Diese beiden Bereiche werden weiter in zwei
Kriteriengruppen unterteilt. Zuerst werden die formalen Kriterien behandelt, dann folgen die
fachlichinhaltlichen Kriterien. Beide Kriteriengruppen sind fir die Syslestitutsakkreditierung

und die ProduktMaterial-/OER/Kursakkreditierung erforderlichda in beiden Bereichen sowohl
formale als auch fackinhaltsbezogene Kriterien gepriift werden mussen. Sie unterscheiden sich
jedoch inhaltlich aufgrund ihrer unterschiedlichen Akkreditierungsausrichtung.

Im Folgenden werden die Qualitatskriterien vonr€ERT kurz erlautert.

System/Institution sakkreditierung

Formale Kriterien

a) Beschreibung der Einrichtung/des Anbieters ¥owachsenenbildung

Der erste Abschnitt der Systefimstitutsakkreditierung soll einen Uberblick tiber die zu

akkreditierende Einrichtung geben. Die ersten Fragen beziehen sich auf den Namen und die Adresse
der Einrichtung/des Anbieters von Erwachsenenbildung. AnschlieRBeddiestdie Befragte

gebeten, sich selbst als Einrichtungstyp/Erwachsenenbildungsanbieter zu kategorisieren. Dies
erleichtert es derider Gutachterin, die Akkreditierung genau einzuordnen. Danach folgt die
Zuordnung zur GréRRe und zum Land der Einrichtungh aéesem ersten Teil hat sich téie

Gutachtetin einen kurzen Uberblick tber die Einrichtung verschafft.

b) Leitbild

Im zweiten Bereich geht es um das Leitbild, die Ziele und Visionen der Einrichtung. Wenn eine
Einrichtung tber ein Leitbild verfiigt, hat sie einen grof3en Vorteil gegentiber ihren
Mitbewerbertinnen. Leitbilder sorgen flr eine gewisse Legitimitat und Abgrenzung von anderen
Einrichtungen, da sie die wichtigsten Werte und Ziele nach aul3en kommunizieren (Seeber et al.,
2019).
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c) Dienstleistungsbereiche

Im AbschnitDienstleistungsereiche geht es um die Konkretisierung der Zugehdrigkeit und
Ausrichtung der Einrichtung. Dadurch kann sichtdierEvaluatotin ein noch klareres Bild von der
Einrichtung und ihren Abteilungen machen.

d) Beschreibung des Qualitatsmanagementsystems

Eine Qualitatskultur in (BildungEinrichtungen ist erforderlich, um eine kontinuierliche

Verbesserung der Ausbildung selbst, des Personals und seiner Prozesse sowie der Zufriedenheit der
Studierenden zu gewabhrleisten (Bendermacher et al., 2017). Drslert Fiihrung und

Kommunikation, um eine solche Qualitatskultur in einer Einrichtung zu etablieren, zu erhalten und
kontinuierlich weiterzuentwickeln. Die ISMrmen kdnnen im Rahmen eines
Qualitatsmanagementsystems verwendet werden, da sie bestimmterderfongen festlegen, die

erfullt werden mussen.

e) Ausbildung und Qualifikationen des Personals

Um die Effizienz des Personals zu gewdhrleisten und aufrechtzuerhalten, ist es flr eine Einrichtung
unerlasslichdie Qualifikationen deRersona regelmafiig zu Uberprifen. Dieser Abschnitt befasst
sich daher mit den Verfahren zur Uberprifung und Uberwachung der
Mitarbeiter*innenqualifikationeninnerhalb der Einrichtung. Es sollte auch angegeben werden, ob
Fort und Weiterbildungen fur das Personal unterstitzt oder vielleicht sogar gefordert werden.

f)  Kommunikation nach auf3en

Die Kommunikation mit den Stakeholdern ist ein wichtiger Bestandteil der Verwaltung einer
Einrichtung. Sie tragt dazu bei, die Interessengruppen entsprechend ihrer Machtposition und
Legitimitat in Bezug auf die Institution zu priorisieren (Mitchell etl®97). Hier geht es um die
Frage der Kommunikationskanéle wfidrmen.

Themen/Inhaltsbezogene Kriterien

g) Entscheidungsprozesse, Kompetenzen Wedantwortungen

Die zweite Gruppe von Kriterien, die fachtiohaltlichen Kriterien innerhalb der
Systerd/Institutsakkreditierung, beginnt mit Kriterien, die sich auf den Entscheidungsprozess, die
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten beziehen. Ein standardisierter
Entscheidungsfindungsprozess innerhalb einer Institution tragt dazu bei, Kooperationsprobleme
sowie andere Bereiche, in denen Probleme auftreten kénnen, zu vermeiden (Koremenos et al.,
2001). Die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten sollten innerhalb deseresse klar
strukturiert sein.
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h) Unabh&ngigkeiten der Qualitatsbeurteilungen

Qualitatsbeurteilungen einer Einrichtung sollten nach Mdéglichkeit imamabhangig durchgefihrt
werden. Nur unabhéngige Prifamnen sind losgelGst von emotionalen, privaten, finanziellen oder
sonstigen Aspekten der Einrichtung und kénnen eine wahrheitsgemalfe Prufung vornehmen. Aus
diesem Grund geht es hier um Qualitatsprifungen, deren Durchfiihrung, Verfahren und Arten.

i) Ressourcenzuweisung

Eine angemessene Ressourcenzuweisung innerhalb einer Einrichtung ist fir den effizienten Einsatz
begrenzter Ressourcen unerlasslich. Insbesondere Bildungseinrichtungen sind in der Regel von
anderen Faktoren wie der Politik oder dem Arbeitsmarkt abhangigmiissen daher ihre

Ressourcen fundiert zuweisen. Bere Evaluatofin kann herausfinden, ob die Ressourcen
verantwortungsvoll, effizient und planvoll eingesetzt werden.

j) Sicherung und kontinuierliche Entwicklung der Funktionalitét und Wirksamkeit der Qualitat
in der Erwachsenenbildung

Institutionen, insbesondere Bildungseinrichtungen, sind mit standigen Veranderungen in
Gesellschatft, Politik, Finanzen und Demografie konfrontiert. Daher ist es wichtig, dass sie sich an die
sich verandernden Umstéande und ihre Qualitatsstandards anpasssdiesem Grund werden hier

die Funktionalitdt und Qualitat der Bildung in den Bereichen Lehrplanigséindierbetreuung,

gualifizierte Doerende Trainthe-TrainerWorkshops, FeedbaeRystem und Programmevaluierung
untersucht.

k) Auswirkungen

Ein wesentlicher Bestandteil von Bildungseinrichtungen sind auch die Auswirkungen der eigentlichen
Aktivitaten auf die KundeBtudierendenHier konzentrieren sich die Fragen auf die Wirkung der
Lehrenden, Facher und Inhalte.

[) Arten der verwendeten Unterlagen

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, Dinge aufzuzeichnen. Heutzutage gibt es neben den klassischen
physischen Werkzeugen auch zahlreiche digitale Werkzeuge, mit denen Dinge ausgearbeitet und
aufgezeichnet werden kdnnen. All diese haben-Mad Nachteile ud sagen etwas Uber die Qualitat

der Einrichtung aus, weshalb sie hier genannt werden sollten.

m) Kooperationen

Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen dligrzelpersonen kann einen wertvollen Beitrag
zur Qualitat der Themen/Inhalte leisten. Durch die Zusammenarbeit konnen Aspekte empfohlen
oder abgeraten werden, wertvolle Ideen kdnnen ausgetauscht und diskutiert werden. Aus diesem
Grund wurde in diesem Absgitt nach Kooperationen auf verschiedenen Ebenen gefragt.
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n) Aktualisierung der Fahigkeiten und Materialien im Laufe der Zeit

Bildungsinhalte andern sich aufgrund neuer Erkenntnisse und Erfahrungen. Eine Einrichtung sollte
daher sicherstellen, dass ihre Kenntnisse und Materialien stets auf dem neuesten Stand sind. In
diesem Abschnitt geht es darum, herauszufinden, wann und wi&itirichtung beschliel3t, ihre
Kenntnisse und Materialien entsprechend den neuen Standards und Praktiken zu aktualisieren. Von
hoher Qualitat ist es auch, wenn die Einrichtung in Kontakt mit Interessenvetireten steht, die

den kinftigen Bedarf kennaeind ihn weitergeben.

Produkt/Material/ OER/ Kursakkreditierung

Formale Kriterien

a) Institution

Der erste Abschnitt defProdukt/Material-/OER/Kursakkreditierung soll einen Uberblick tiber die zu
akkreditierende Einrichtung geben. Die ersten Fragen beziehen sich auf den Namen und die Adresse
der Einrichtung. Débie Befragte wird dann gebeten, sich selbst als Einrichtungstyp zu

kategorisieren. Dies erleichtert es déder Gutachterin, die Akkreditierung genau einzuordnen. Es

folgt die Zuordnung zur GréRe und zum Land der Einrichtung sowie Angaben zur Leitung, zur
Qualifikation des Personals und zu eventuell bereits erhatiehigszeichnungen/Akkreditierungen.

Nach diesem ersten Teil hat sich der Gutachter einen kurzen Uberblick tiber die Einrichtung
verschafft.

b) ArtvonProdukt, Material, OER und Kurs

In diesem Abschnitt sollte der*die Befragte die Art von Produkt/Material/lOER/Kurs auswahlen, die
angeboten wird Natdrlich ist es mdglich, dass sie alles anbieten. Es kommt nur darauf an, dass
der*die Evaluator*indas Unternehmen undie Angebote gut genug kennenlernt. In Bezug auf OER
kénnen die Befragten auch wahlen, welche Art von Lizenzen sie verwenden. Bei den Kursen kénnen
die Befragten auch wahlen, welche Art von Kurs sie anbieten.

c) Zielgruppe

Fir deridie Evaluator*inist es wichtig zu wissen, an welche Zielgruppe sich die Einrichtung wendet.
Denn davon hangt alles andere ab. Auch hier ist es méglich, dass sich die Organisation mit ihrem
Produkt/Material/lOER/Kurs an mehrere Gruppen wendet.

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel @ ® @
any use which may be made of the infaation contained therein.



EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

Co-funded by
the European Union

)

d) Transparem

Hier geht es um Transparenz, d.h. ob das Produkt/Material/lOER/Kurs transparent gestaltet ist und
wenn ja, wie. Die Qualitat von Bildungseinrichtungen kann steigen, wenn etwas transparent
gemacht wird. Unter anderem kann sie "[...] demokratischer, recheftspflichtiger und legitimer

[...]" sein.(Fenster, 2015).

e) Punktlichkeit

Die Punktlichkeit einer Einrichtung kann viel Gber ihre eigenen Qualitatsstandards und ihre Effizienz
aussagen. Deshalb geht es hier um die Frag®,miitlichkeit und Aktualitéin der Einrichtung eine
Rolle spielt, und wenn ja, wo und wie.

f) Interdisziplindre Lernangebote

Die Qualitat der Lernangebote kann gesteigert werden, wenn interdisziplindr gearbeitet wird. Die
Lernenden kénnen dann Verbindungen zwischen den Disziplinen herstellen und Grenzen auflésen,
was das kognitive Denken fordert (Seplt et al., 2009). Daherimvittesem Abschnitt gefragt, ob
interdisziplinare Lernma@glichkeiten angeboten werden, und wenn ja, wie.

g) Offenheit

Es gibt gute Grinde, warum Bildungsressourcen Offenheit in ihrem Produkt/Material/OER/Kurs
bertcksichtigen sollten. Sie steht fir Transparenz, Gleichberechtigung, Integration und unbegrenzte
Beteiligung. Deshalb wird in diesem Abschnitt gefragt, ob undifienheit ein Thema innerhalb der
Institution und ihres Produkts/Materials/OER/Kurses ist.

h) Zielsetzung un&larheit des Zwecks

Im Allgemeinen helfen Ziele und Zweckbestimmung dabei, eine bestimmte Richtung vorzugeben, um
sie zu verfolgen. Die Ziele und der Zweck entsprechen der Qualitatskultur und der Vision der
Organisation und werden auf allen Ebenen umgesetzt. Wenn das Prbthtktial/ OER/Kurs ein
bestimmtes Ziel oder einen bestimmten Zweck verfolgt, kann daher davon ausgegangen werden,
dass es mit den uUbergreifenden Unternehmenszielen in Einklang steht. Genau dieses
Qualitatskriterium wird in diesem Abschnitt véwon der Evalator*in Gberpruft.

i) Nutzerfreundlichkeit

Die Benutzerfreundlichkeit ist im Bildungsbereich besonders wichtig, da es hier um die Fahigkeit
geht, das Lernangebot Gberhaupt zu nutzen. FirdenEvaluatotin ist es wichtig, herauszufinden,
ob die Benutzerfreundlichkeit bei dem Produkt/Material/ OER/Kurs Uberhaupt eine Rolle spielt und
wenn ja, wie.
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J) Kosten

Kosten spielen auch bei Produkt/Material/ OER/Kurs eine Rolle. Hier ist @ésrftie Evaluator*in
relevant zu wissen, ob die Kosten, falls vorhanden, angemessen sind, auf welcher Grundlage sie
berechnet verden und ob es dafiir eine Rechnung gibt. Je nach Antwort kdnnen Riickschlisse auf
die Qualitat und Seriositat der Organisation gezogen werden.

k) Internationale/nationale/regionale/lokale Einbettung

In diesem Abschnitt mochte d&tie Evaluatorin etwas Uber die Einbettung des
Produkts/Materials/OER/Kurses erfahren. Ob ein Produkt/Material/l OER/Kurs
international/national/regionallokaleingebettet ist, kann etwas Ubelie Qualitat aussagen.

[) Lernergebnisse

Fur Lernprozesse ist es hilfreich, wenn im Vorfeld Lernergebnisse formuliert werden, die von den
Lernenden erarbeitet werden sollen. Diese skizzieren konkret, was, womit und zu welchem Zweck
gelernt werden soll. Dies ist nicht nur fur die Lernenden hdfresondern auch fir die Lehrenden,

um ihr Produkt/Material/OER/Kurs entsprechend anzupassen.

m) Gleichstellung der Geschlechter

Im Laufe der Zeit hat die Gleichstellung der Geschlechter an Bedeutung gewonnen. Deshalb wird
gefragt, ob dies in dem Produkt/Material/OER/Kurs berticksichtigt wird.

n) Ausbildung und Qualifikationen des Personals

Um die Effizienz des Personals zu gewéahrleisten und aufrechtzuerhalten, ist es fur eine Einrichtung
unerlasslich, g Qualifikationen dePersona regelmafig zu Uberprifen. Dieser Abschnitt befasst
sich daher mit den Verfahren zur Uberpriifung und Uberwachung der Mitarbeiterqualifikationen
innerhalb der Einrichtung. Es sollte auch angegeben werden, obuparWeiterbildungen fur das
Personal unteriitzt oder vielleicht sogar gefordert werden.

0) Kommunikation nach auf3en

Die Kommunikation mit den Stakeholdern ist ein wichtiger Bestandteil der Verwaltung einer
Einrichtung. Sie tragt dazu bei, die Interessengruppen entsprechend ihrer Machtposition und
Legitimitat in Bezug auf die Institution zu priorisieren (Mitchell etl®97). Hier geht es um die
Frage der Kommunikationskanéle wfdrmen.
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Themen/Inhaltsbezogene Kriterien

p) Orientierung an die Lebenswelt

Wenn es um das Thema/den Inhalt da®dukts/Materials/OER/Kurses geht, sollte sich die
Zielgruppe mit relevanten Inhalten beschéaftigen. Das bedeutet auch, dass sich die Inhalte an der
Lebenswelt der Teilnehmelenorientieren sollten. Dies wiirde die Qualitat deutlich erhdhen.

g) Handlungsorientierung

Handlungsorientierung ist ein wesentliches Stichwort im heutigen Bildungsbereich. Daher ist es
wichtig, dass die Zielgruppe auch zum Handeln mit dem Produkt/Material/ OER/Kurs angeregt und
ermutigt wird. Dies spricht fiir einen modernen und effizienten Unterricht.

r) Forderung einer personlichen Einstellung

Ein sinnvolles Produkt/Material/lOER/Kurs zeichnet sich auch durch die Férderung der persdnlichen
Einstellung aus. Sobald die Teilnelmdenaufgefordert werden, ihre eigene Meinung einzubringen,

zu reflektieren und zu spiegeln, entsteht ein wertvoller Lernprozess, der langfristig wichtige
Fahigkeiten entwickeln kann. D&ie Evaluatotin prift, ob und wenn ja, wie die personliche

Haltung gefordert wird.

s) Forderung des vernetzten Denkens

Vernetztes Denken ist eine Fahigkeit, die in der heutigen, global vernetzten Welt von gro3em Nutzen
ist. Es ist daher wertvoll, dies in dem Produkt/Material/ OER/Kurs zu fordern. Es gibt verschiedene
Mdglichkeiten und Methoden, dies zu férdern. Genau diegd der‘die Evaluatotin identifizieren

und Uberprifen.

t) Forderung der eigenen Werte

Ein sinnvolles Produkt/Material/OER/Kurs zeichnet sich auch durch die Férderung von Werten aus.
Sobald die Teilnehnmelenaufgefordert werden, ihre eigenen Werte einzubringen, zu reflektieren

und zu spiegeln, entsteht ein wertvoller Lernprozess, der langfristig wichtige Fahigkeiten entwickeln
kann. DetDie Evaluatotin prift, ob und wenn ja, wie Werte gefdrdert werden.

u) Qualitatssicherung

In diesem Abschnitt mochte der*die Evaluatorherausfinden, ob und wie d&tie Befragte selbst
die Qualitat des Produkts/Materials/OER/Kurses gewahrleistet. Diese konnen dann ausgewertet
werden.
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v) Kurs

Dieser Abschnitt, der aus einer Reihe von Qualitatskriterien besteht, betrifft nur den Kurs, der
akkreditiert werden soll. Zu Beginn kann tiie Befragte entscheiden, was genau bewertet werden
soll. In diesem Abschnitt méchte ddie Evaluator*indie folgenden Aspekte kennenlernen:
Lehrplan, Ziel, Zielgruppe, Profil/lKonzept, Thema, Kapazitat, Haufigkeit, Dauer, Zertifizierung,
Bezeichnung des Abschlusses, Zulassungsbedingungen und Ubergénge zwischen den Kursen,
Bewertung, didaktisches Setting, Benalreseurcen, angesprochene Kompetenzen/Fertigkeiten,
digitale Unterstutzung.

w) Produkt, Material, OER

Dieser Abschnitt, der aus einer Reihe von Qualitatskriterien besteht, bezieht sich nur auf das
Produkt/Material/OER, das akkreditiert werden soll. Zu Beginn kann der Befragte entscheiden, was
genau bewertet werden soll. In diesem Abschnitt mochte der Etafudie folgenden Aspekte

wissen: Zielsetzung, Zielgruppe, Umfang, Thema, angesprochene Kompetenzen/Fertigkeiten,
didaktisches Setting, digitale Unterstitzung.
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7.Benutzerleitfaden durch den Akkreditierungsprozess
und die Webseite

Leitfaden A z Benutzerleitfaden

Dieser Leitfaden soll den Nutzern des@ERFAKkkreditierungstools helfen, sich durch den
Akkreditierungsprozess der Website zu bewegen. Es wird Screenshots von jedem mdglichen Schritt
und damit verbundene Erklarungen geben.

1. Link zur Webseite desEU-CERTFAKkreditierungstools

Die Benutzetinnen missen diesem Link zur B2ERT Accreditation Tool Website folgen

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel @ ® @
any use which may be made of the infaation contained therein.


https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login

7<)

2. Startseite

EU-Cert |

EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

W

Sign in with your credentials

Swap to Evaluator Login

Remember i

Forgot password?

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

Disclaimer

Co-funded by
the European Union

ContactUs Login f"\

Auf der Startseite der EGERT Accreditation Tool Website finden Sie folgende Punkte

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib @ @ @
any use which may be made of the infaation contained therein.



EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

7<)

Co-funded by
the European Union

In der linken oberen Ecke befindet sich dasGERILogo der Website. Sie kdnnen jederzeit auf
dieses Symbol klicken und es fiihrt Sie zurlick zum. Start

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login =M

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib @ @ @
any use which may be made of the infaation contained therein.



EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

Co-funded by
the European Union

In der oberen rechten Ecke finden Sie den Haftungsausschluss der Website, ein Kontaktformular,
eine LogirOption und die Méglichkeit, die Sprache der Website zu andern

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login =V

!

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib @ @ @
any use which may be made of the infaation contained therein.



EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

7<)

Co-funded by
the European Union

In der Mitte derStartseitekdnnen Sie sich entweder mit lhrem Benutzernamen oder IdalE
und lhrem Passwort anmelden, ein neues Konto anlegen oder ein neues Passwort erstellen, falls Sie
Ihres vergessen haben.

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib @ @ @
any use which may be made of the infaation contained therein.



7c \ EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541

PR4-Handbook

Co-funded by
the European Union

Am unteren Rand der Stasitefinden Sie den Haftungsausschluss der Europaischen Kommission,
das Logo der Europaischen Union und das Projektlogo veDERT.

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login

Sign in with your credentials

Sign in

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

a. Haftungsausschuss

Wenn Sie oben rechts auf "Haftungsausschibisglaimef klicken, finden Sie den
Haftungsausschluss der 2ERT Accreditation Tool Website

“ EU-Cert | Disclaimer ~ Contact Us

Conveyor

Qur website address is:
https://eucert-tool.eduproject.eu/.

E-Mail: marc.beutner (at) uni-paderborn.deResponsible for the content according to MStV

Universitdt Paderborn — Prof. Dr. M. Beutner
Universitat Paderborn

Warburger Str. 100

33098 PaderbornTelefon: +49 5251 60-0

Die Universitat Paderborn ist eine vom Land NRW getragene, rechtsfahige Korperschaft des Offentlichen Rechts. Sie wird durch die Présidentin Prof. Dr. Birgitt Riegraf vertrete
n.

Zustandige Aufsichtsbehdrde: Ministerium flir Kultur und Wissenschaft (MKW) des Landes Nordrhein-Westfalen, Valklinger Str. 49, 40221 Disseldorf, Deutschland
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemé&B § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 811209907

Translation below:
The University of Paderborn is a legal entity under public law supported by the state of North Rhine-Westphalia. It is represented by the President, Prof. Dr. Birgitt Riegraf.

Competent supervisory authority: Ministry of Culture and Science (MKW) of the state of North Rhine-Westphalia, Vélklinger Str. 49, 40221 Disseldorf, Germany.
VAT identification number according to § 27 a Value Added Tax Act: DE 811209907.

Disclaimer

Despite careful content control, we assume no liability for the content of external links. The operators of the linked pages are solely responsible for their content.

The EU CERT project is co-financed by the
ERASMUS+ programme of the European Commission.
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b. Kontakt

Wenn Sie oben rechts aukdntakt/Contact Usklicken, finden Sie ein Formular, mit dem Sie das EU
CERITeam kontaktieren kénnen, das lhnen bei allen Fragen weiterhelfen wird.

@ EU-Cert | Disclaimer Contact Us Login »,E‘N,

Contact Us

If you have any questions feel free to get in touch.

Send Contact

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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c. Anmeldung

Wenn Sie auf "Ameldung in der oberen rechten Ecke klicken, werden Sie zur Homepage
zurlckgefihrt, um sich anzumelden oder zu registriere

’/
,IJJJ EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login ET‘

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the

information contained therein.

d. Sprache

Wenn Sie oben rechts auf "EN english" klicken, haben Sie die Mdglichkeit, die Sprache der Website
in Deutsch, Griechisch, Portugiesisch, Franzdsisch oder Kroatisch zu. andern

Disclaimer ContactUs Login

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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3. Registrierung

/
\//)/” EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login
i)

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

Wenn Sie auf "Neues Konto erstellen” in der Mitte der Homepage klicken, kdnnen Sie Ihre neuen
Kontodaten eingeben und sich als Nutzer derERT Accreditation Tool Website registrieren. Dazu

mussen Sie den Datenschutzbestimmungen zustimmen, die Sieslefen, bevor Sie ihnen
zustimmen.

@ EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login ™

Insert your new account details

1agree with the Privacy policy

The European Commission support for the p ion of this ication does not { an

of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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Nach der Registrierung erhalten Sie eir€l&l, wenn lhre Registrierung erfolgreich war. Dann
kénnen Sie zurlick zu "Login" gehen und lhre Kontodaten verwenden.

4. Seite nach der Anmeldung
Nachdem Sie sich mit lhren Kontodaten angemeldet haben, befinden Sie sich auf@EREU
Akkreditierungstoolwebseite.

New Accreditation My Certifications  Disclaimer Contact Us  Logout »E"‘

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

S

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib @ @ @
any use which may be made of the infaation contained therein.



7c \ EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541

PR4-Handbook

Co-funded by
the European Union

In der linken oberen Ecke befindet sich dasGRRILogo der Webste. Sie kdnnejederzeit auf
dieses Symbol klicken und es fiihrt Sie zurlick zum Anfang.

New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

\s

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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of the European Union
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In der rechten oberen Ecke kdnnen Sie entscheiden, ob Sie eine neue Akkreditierung beginnen, zu
Ihren bisherigen Zertifizierungen gehen, einen Blick auf den Haftungsausschluss werfen, das EU
CERTTeam kontaktieren, sich von Ihrem Konto abmelden oder eimtege Sprache fiir die

Website wahlen moéchten.

EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout S

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

-

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

5. Neue Akkreditierung

Z_—
{J} EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer Contact Us Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

-

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION

does not i an endorsement of the contents which reflects

The European Commission support for the pri ion of this p:
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained

therein.
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Hier kdnnen Sie wéhlen, ob Sie entweder ein System/eine Institution oder ein Produkt, ein Material,
eine OERdereinen Kurs akkreditieren méchten.

Fir die n&chsten Schritte einer SystAmstitutsakkreditierung siehe Kapit&l6.
Fur die nachsten Schritte einer Prodyk¥laterial, OERoder Kursakkreditierung siehe Kapitéel.

6. System/Institution sakkreditierung

EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer Contact Us Logout 5

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

s

y 4
SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER

ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION
-

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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Wenn Sie sich fur eine "Systdinstitutsakkreditierung” entscheiden, erhalten Sie vom System
einen Hinweis, wie Sie sich auf das Akkreditierungsverfahren vorbereiten kénnen. Bevor Sie
beginnen, kénnen Sie alle erforderlichen Fragen als PDF herunterladen.

7

Z

Z
r"jj EU-Certl New Accreditation My Certifications  Disclaimer  Contact Us Logout

Before starting...

In the upcoming sections, you'll be prompted to provide various details for your submission, such as uploading files
or providing links to specific materials.

It is recommended before starting, to download the following informative PDF about the structure of the form,
prepare your answers and files, then continue with your submission

Continue to questions

Danach kénnen Sie sich vorbereiten und zu den Fragen tibergehen

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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a. Fragebogen

Der Fragebogen ist in zwei Teile untertditt. ersten Teil geht es um Formale Kriterien und im
zweiten Teil geht es uracHich/ Inhaltlich bezogea Kriterien

Das Layout des Fragebogens ist immer gleich. Oben kdnnen Sie sehen, ob Sie sich im ersten oder
zweiten Teil befinden (Formale odeachlichelnhaltliche Kriterien).

L‘ﬂ‘ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout =

|. Formal Criteria

L Cmcription o Inatusion | st eckucation provider >>

Identitification

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Oben finden Sie auch einen Fortschrittsbalken, der Ihnen den aktuellen Status des Fragebogens
anzeigt.

w\ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout ™

|. Formal Criteria

L Cmacription o Inatution  acult eccation provider >>

Identitification

_ <

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Previous Step

Unten auf der Seite sehen Sie eine Ful3zeile, die IThnen die Méglichkeit gibt, zur vorherigen Seite
zurlckzukehren und mit den nachsten Fragen fortzufahren. In der Mitte dieser Fu3zeile kbnnen Sie

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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sehen, was Sie in diesem Schritt des Fragebogens tun missen.

ﬂg EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout

|. Formal Criteria

1 Dascription of netRution / sdu eccaion provider »>>

Identitification

Co-funded by the e
Erasmus+ Programme ((
of the European Union

Wenn Sie etwas nicht korrekt ausgefiillt haben, lasst das System Sie nichpeleder

“{g | Eu-cert| New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout o

|. Formal Criteria

tart 1 Deacription of ratiaion | s scucation provicer >

Identitification

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Provious Step Please make sure that il fields aro filled in bofore moving to the next questions: x

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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Uber der FulRzeile sehen Sie auRerdem den Haftungsausschluss der Europaischen Kommission, ihr
Forderlogo und das Logo des-EBR¥Projekts.

LL‘?E‘ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout ™

|. Formal Criteria

Start 1 Cmacription o inatusion | acudt eckscation provicar >

Identitification

The European C

views only of the aut

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Fill in the texts before proceeding Next Step

In der Mitte der Seite finden Sie die Fragen. Der Fragebogen besteht aus verschiedenen Arten von
Frageformaten.

Offene FragenHier sehen Sie offene Fragen, bei denen Sie lhre Antwort in ein leeres Feld eingeben
koénnen.

LHE‘ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout ™

|. Formal Criteria

Start 1 Cmcription o Inatusion | acutt ecucation prowicer 3>

Identitification

The European Co support for the production of this publication does
views only of the authos the Commission cannot be heid responsibe for

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Fill in the texts before proceeding Next Step

JaNein: Es gibt Fragen, digie mit einem einfachen Ja oder Nein beantworten kénnen. Wenn Sie
"Ja" wéhlen, werden in den meisten Fallen weitere Fragen gestellt.

Do you have a mission statement, that summarizes your institutional purpose, values and goals?

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib @ ® @
any use which may be made of the infaation contained therein.



7. \ EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541

PR4-Handbook

Co-funded by
the European Union

DropdownMenit Bei einigen Fragen haben Sie die Mdglichkeit, eine Antwort aus mehreren
Antworten auszuwahlen, indem Sie einfach auf den Pfeil auf der rechten Seite kideghkenkonnen
Sie |lhre Antwort auswahlen.

o What size is your institution? (Selected: Micro-institution (<10 employess))

Q What size is your institution?

Micro-institution (<10 employees)
Small business (<50 employees)
Medium-sized institution (<250 employees)

Large institution (250+ employees)

Multiple ChoiceBei einigen Fragen muissen Sie Antworten durch Ankreuzen auswahlen. Hier kénnen
Sie auch sehen, dass die Fragen auf der rechten Seite erklart werden.

@ What type of Institution does your institution/adult education provider belong to? What Is the primary focus?

1. Educational Institution
1. Educational Institution v 7. Community Colleges
These institutions are focused on providing formal education and training, and

include schools, colleges, universities, and vocational institutions.

2. Research Institution 8. Continuing education providers

Weitere Wenn einige Antworten nicht zu Ihren passen, kénnen Sie auch lhre eigene Antwort
schreiben

Others?

Bewertung:Hier sehen Sie ein Bewertungssystem, in dem Sie lhre Zustimmung zu der Aussage
bewerten kbnnenSie mussen nur einen der farbigen Kreise auswahlen

@ Please rate the items based on which the institution selects employees. Do you check the ...

Somewhat Somewhat Agree
disagree agree

School/ Highschool/ University ( e} e}
degree -

Work experience in years

vitae

@) ©)
Extensive and varied curriculum ~ ©) ®)
(@) (@)

Foreign language

Hinweis:Manchmal sehen Sie ein gelbes Fragezeichen innerhalb der Aussage. Hier kdnnen Sie mit
der Maus Uber das Symbol fahren und es gibt Ihnen einen Hinweis.

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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The curriculum provides
interactive learning and

teaching tasks @

The curriculum provides
interactive learning and

teaching tasks e e.g. H5P learning and teaching tasks

UploadFunktion:Manchmal haben Sie die Moglichkeit, eine Datei und/oder einen Link hochzuladen.
Wenn Sie eine Datei hochladen mochten, klicken Sie einfach auf die Schaltflache und wahlen Sie die
Datei von Ihrem Computer aus.

Please upload your QM document

UPLOAD FILE g UPLOAD LINK 0

Wenn Sie einen Link hochladen méchten, klicken Sie einfach auf die Schaltflache und fligen Sie den
Link zu einer Weleite ein.

Please upload your QM document

UPLOAD FILE 9 Enter link...

Wenn Sie alle Fragen beantwortet haben und auf die letzte Schaltflache "Nachster Schritt" klicken,
werden Sie gefragt, ob Sie sicher sind, dass Sie den Fragehogatassen und abschicken
mdochten.

Warning

From this point forwards you will not be able to edit your submission until it has been reviewed. Are you sure

you wish to continue?

No, return and edit my answers Yes, continue and submit

Wenn Sie auf "Ja, fortfahren und abschicken" klicken, wird das Tool Ihren Fragebogen abschicken

Wenn Sie auf "Nein, zuriickkehren und meine Antworten bearbeiten” klicken, haben Sie die
Maglichkeit, den Fragebogen erneut durchzugehen und Ihre Antworten zu bearbeiten

Wahrend des Ausflllens des Fragebogens haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, Ihren bisherigen
Fortschritt zu speichern und zu einem anderen Zeitpunkt fortzufahren. Dazu mussen Sie auf "Als

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib ’ @ ® @
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Entwurf speichern” gehen. Fur weitere Informationen lesen Sie bitte das Kapitel b. Als Entwurf
speichern

b. Als Entwurf speichern
Die Option "Als Entwurf speichern” befindet sich immer auf der rechten Seit&/dbeite.

‘ﬁﬁ‘ EU—Cer(l New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout =

|. Formal Criteria

| Deacripton of natition  a0uf eccation provider >»>

Identitification

Erasmus+ Programme
of the European Union

Fill in the texts before proceeding

Wenn Sie dann auf diese Schaltflache klicken, fragt Sie das Tool, ob Sie sicher sind, dass Sie die
Anmeldung speichern mochten. Wenn Sie sich sicher sind, werden alle vorherigen Schritte auf der
Seite "Meine Zertifizierungen" gespeichert und Sie kdnnegizem anderen Zeitpunkt fortfahren.
Wenn nicht, kdbnnen Sie mit dem Fragebogen fortfahren
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any point from your ‘My Certifications' page.

No, continue Yes, save and lose this step

7. Produkt, Material, OERund Kurs Akkreditierung

EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer ContactUs Logout =N

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

S

AN
SYSTEM/INSTITUTIONAL \ PRODUCT, MATERIAL, OER

ACCREDITATION / AND COURSE ACCREDITATION
Y £

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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Wenn Sie sichir eine "Produkt, Materiat, OERund Kursakkreditierung" entscheiden, erhalten Sie
vom System einen Hinweis, wie Sie sich auf den Akkreditierungsprozess vorbereiten kénnen. Bevor
Sie beginnen, kdnnen Sie alle erforderlichen Fragen als PDF herunterladen.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
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EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer ContactUs Logout

Before starting...

In the upcoming sections, you'll be prompted to provide various details for your submission, such as uploading files
or providing links to specific materials.

It is recommended before starting, to download the following informative PDF about the structure of the form,
prepare your answers and files, then continue with your submission.

Continue to questions

Danach kénnen Sie sich vorbereiten und zu den Fragen tUbergehen

Da der Ablauf der gleiche ist wie bei der "System/Institution Akkreditierung", finden Sie in Kapitel
7.6. a. weitere Hinweise zum Ausfilllen des Fragebagens

8. AutomatischesRiickmeldung
Nachdem Sie den Fragebogen ausgefillt haben, erhalten Sie v@EE®kkreditierungstool eine

erste automatische Rickmeldung

Sie erhalten einen Uberblick dariiber, was Sie eingereicht haben und wie viele Punkte das System fiir
Ihre Beitrage vergibt.

Zunachst sehen Sie, welche Art der Akkreditierung Sie gewahlt haben, und auch lhre wichtigsten
Informationen.

EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer ContactUs Logout -

x *
¥ Automated Feedback

Information

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.
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Previous Step Automated Feedback - Information - 24.04.2024 Next Step
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% EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer ContactUs Logout -

¥ ¥
+« Automated Feedback

Information

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.
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Automated Feedback - Information - 24.04.2024 Next Step

Als Nachstes sehen Sie lhre Punkte im Bereich der formalen Kriterien

Systemv/Institution Accre
x *
¥ Automated Feedback

Formal Criteria
Section Acquired points
Description of institution / adult education provider
Mission Statement
Service Areas

Description of the quality management system (QMS)

Staff Training & Qualifications

Stakeholder Communication

Formal Criteria Total Score

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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Dann sehen Sie eine Ubersicht, wie viele Punkte Sie im zweiten Td#ctidohen/inhaltlichen
Kriterien, erreicht haben

SystemV/Institution Accreditation

¥
4 Automated Feedback

Subject- / content-related criteria
Section Acquired points
Decision-making processes, competencies and responsibilities
Independence of the quality assessments
Resource allocation
Ensurance and continuous development of functionality and effectiveness in relation to adult education quality
Impact
Types of used documentation
Cooperations

Updating the skill set and materials with time

Subject- / content-related criteria Total Score

Zum Schluss sehen Sie eine Ubersicht tiber Ihre Gesamtpunktzahl. Sie kénnen auch das erste
automatische Feedback herunterladen. Die Punktzahl ist nur eine Orientierung fiielen
Evaluator*in sie ist nicht Ihre endglltige Bewertung.

SystenvInstitution Accreditation

¥
+« Automated Feedback

Total Score

Formal Criteria

Subject- / content-related criteria

Total Score

Download PDF

Um alle Ihre Einreichungen einzusehen, kbnnen Sie den Bereich "Meine Zertifikate" in der oberen
rechten Ecke der Website aufrufen.

9. Meine Zertifikate
Sie finden alle lhre Einreichungen und Zertifikate in der Rubrik "Meine Zertifikate".
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EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

S

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
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Auf dieser Seite finden Sie die Art lhrer Einreichung, den aktuellen Status, das Datum der
Einreichung und wann sie zuletzt aktualisiert wurde.

EU-Cert| New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

My Certifications

Type Status Created at Last update
9

You don't have any submissions to present.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the information contained therein.
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Wenn Sie die Fragebdgen eingereicht haben, werden sie wie unten aufgefihrt.

New Accreditation A ns Disclaimer ContactUs Logout .t

My Certifications

bl Created at Last update

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the

contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.
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Bezuglich der Reihenfolge Ihrer Zertifikate haben Sie verschiedene Mdglichkeiten

a. Typ
Sie kénnen die Reihenfolge andern, indem Sie auf das Symbol klicken.

Mit "Alle Typen" sehen Sie alle Arten von
Zertifikaten.

Mit "Typ Produkt, Material, OER und
Kursakkreditierung" sehen Sie nur diese.

Product, M ial, OER and Course Accreditation

Mita ¢ @ LI { @ & 0 S Ykkredijfediudgh G c
sehen Sie nur diese

System/Institution Accreditation

b. Status
Sie kdnnen die Reihenfolge &ndern, indem Sie auf das Symbol klicken.

Mita { ( | @édmhen! Ste lle lhre Zertifikate
Status " . .
Al unabhangig von ihrem Status.

Mit "Status Entwurf" sehen Sie nur die
Status Zertifikate, die aktuell als Entwurf gespeichert
sind

Draft

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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Mit "Status Uberprifung steht noch aus " seh

Status Sie nur die Einreichungen, die derzeit auf ein
Resxiiig revigw Uberprifung durch defdie Evaluator*in
warten.

Mit "Status Ausstehende Neubewertung "
Status sehen Sie nur die Einreichungen, die derzeit

Faniog Ra-Redew darauf warten, dass d&die Evaluator*inlhre

bearbeitete Einreichung erneut prft.

Mit "Status Bendtigt Aufmerksamkeit " sehen

Status Sie nur dieEinreichungen, die bereits mo
T dem*der Evaluator*irgeprift wurden und von
lhnen bearbeitet werden mussen, um lhre
Einreichung zu bearbeiten und/oder zusatzlic
Dokumente zu senden.

Mit "Status Zertifiziert" sehen Sie nur die
Einreichungen, die yodem*der Evaluator*in
zertifiziert worden sind

Mit "Status Unguiltig" sehen Sie nur die
Status Eingaben, die derzeit ungultig sind

Invalid

c. Erstellt am
Sie kénnen die Reihenfolge andern, indem Sie auf das Symbol klicken.

Mit "Erstellt am"sehen Sie alle Einreichungen
Created at - .
und Zertifikate, unabhéngig vom

Erstellungsdatum

Mit "Erstellt in aufsteigender Reihenfolge"
Created at sehen Sie lhre Einreichungen und

S Bescheinigungen in aufsteigender Reihenfolg
d. h. die erste Einreichung steht ganz oben

Mit "Erstellt am absteigend" sehen Sie Ihre
Created at Einreichungen und Bescheinigungen
CRDEGD absteigend, so dass die letzte ganz oben stetl

d. Letzte Aktualisierung
Sie kdnnen die Reihenfolge &ndern, indem Sie auf das Symbol klicken.

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel @ ® @
any use which may be made of the infaation contained therein.



EU CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

Co-funded by
the European Union

Mit "Letzte Aktualisierung aufsteigend" sehen
Last update Sie Ihre Einreichungen und Bescheinigungen
e aufsteigender Reihenfolge, d. h. die erste

Einreichung steht ganz oben

Mit "Letzte Aktualisierung absteigend" sehen
Last update Sie lhre Einreichungen und Bescheinigungen
Descending absteigend, so dass dietzte ganz oben steht

e. Meine Zertifizierungenbearbeitery I6schen

Wenn Sie einen Entwurf gespeichert haben, kdnnen Sie diesen Fragebogen bearbeiten, indem Sie
auf die drei Punkte auf der rechten Seite und dann auf "Bearbeiten" klicken.

Sie kdnnenhren Beitrag auch I6schen, indem Sie auf die drei Punkte auf der rechten Seite und dann
auf "Léschen” klicken.

My Certifications

Type Status Created at

Invalid

f. Meine ZertifizierungenZertifiziert/ Benotigt Aufmerksarkeit)

Nachdem deftdie Evaluator*indie Einreichung durchgesehen hat, werdenf8#tstellen, dass Ihre
Einreichung entweder zertifiziert ist oder einer Bearbeitung bedarf.

My Certifications

Status

Created at Last update

‘ Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention

‘ Product, Material, OER and Course Accreditation Certified

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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Falls Ihre Einsendung Aufmerksamkeit erfordert, kdnnen Sie auf die drei Punkte rechts in der Zeile

klicken und die Benachrichtigungen 8eésr Evaluators*Evaluatorininsehen. Sie konnen die

automatische Ruckmeldung auch als PDF herunterladen.
My Certifications

Type Status Created at Last update
A e

Al Descending

‘ Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention 2024

Notifications

‘ Product, Material, OER and Course Accreditation Certified Download Automated Feedback PDF

Wenn Sie einen Blick auf die "Benachrichtigungen*aisEvaluators*Evaluatoriwerfen, werden

Sie auf eine andere Seite weitergeleitet. Hier sehen Sie eine Ubersicht (iber alle Fragen und lhre
Antworten, bei denen dédie Evaluator*inein Problem gesehen hat. Der Kommentar oder die
Rickmeldung déder Evaluators*Evaluatorifgelb) ist direkt unter der Frage (blau) aufgefihrt. Sie
kénnen auch die Nummer der Frage sehen, die sich auf das Problem bezieht.

Notifications

After you've solved every issue, your submission will automatically return to a state of review.

Question Number Evaluator comments

f qualification documents

Q: 81 N
Please upload proof of qualifications listed in question/answer 8.

Wenn Sie das Problem I6sen mdchten, kénnen Sie auf "Lésen” klicken. Dann 6ffnet sich ein weiteres
Fenster und Sie kdnnen eine Datei oder einen Link hochladen und Ihre Antwort aktualisieren.
Der*Die Evaluator*inerhalt dann die Informationen tber lhre Aktualisierungen. Sie kénnen auch
zuriickgehen und das Problem spater I6sen.

Please upload your overview of staff qualification documents

UPLOADFILE® UPLOADLINK @

Solve later Update answer

Der Prozess, bei dem Sie die Probleme I6sen uridiigelEvaluator*inSie benachrichtigt, wird so
lange fortgesetzt, bis dédie Evaluator*inkeine weiteren Probleme mit Ihrer Einreichung gefunden
hat und eine Zertifizierungusstellt

Falls lIhre Einreichung zertifiziert wurde, kdnnen Sie das Zertifikat und den Akkreditierungsbericht
herunterladen.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib ' @ ® @
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My Certifications

Type Status
A1

Al

Created at Lait ur{cj_?te

Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified 2024

Download Certificate

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified Download Accreditation Report

g. Zertifikat

Auf dem Zertifikat finden Sieformationen Uber den Zertifizierungsverband, die Seriennummer des
Zertifikats, die Art der Zertifizierung, den Namen der Einrichtung, den Giltigkeitszeitraum des
Zertifikats, das Datum der Zertifizierung, die Unterschrift desCERKoordinators und den
Haftungsausschluss der Europaischen Union.

h. Akkreditierungsbericht

Der Akkreditierungsbericht enthalt Informationen tber die einreichende Institution, eine Ubersicht
Uber die Formalen Kriterien und ihre Abschnitte, eine Ubersicht tiber die/Fdwitsbezogenen
Kriterien und ihre Abschnitte sowie eine Ubersicht (iber die\Bystem automatisch vergebenen
Punkte und die vom Gutachtaron der Gutachterirfiir jeden Abschnitt vergebenen Punkte. Es wird
die Gesamtzahl der vom System und vom Gutac¢hter der Gutachterirvergebenen Punkte fur die
formalen Kriterien sowie die Gasdzahl der vom System und vom Gutachtem der Gutachterin
vergebenen Punkte fur die fachlichen/inhaltlichen Kriterien angegeben. Am Ende gibt es eine
Ubersicht tiber die Gesamtpunktzahl.

i. Automatische Ruckmeldung

Die automatische Rickmeldung wird vom System vorgenommen. Es gibt Ilhnen eine Orientierung
dariiber, wie die Einsendung bewertet wurde. Sie sehen eine Ubersicht tiber die formalen und
fachlichinhaltlichen Kriterien und ihre Abschnitte und wie viele Punkte 8gstem defider

Nutzerin fur seingihre Antworten gegeben hat.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
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8. Akkreditierung /Evaluator Leitfaden

Leitfaden B z Evaluator Leitfaden

Dieser Leitfaden soll den Evaluatoren des@®tR-Pkkreditierungstools helfen, durch den
Akkreditierungsprozess der Wedite zu steuern. Zu jedem moglichen Schritt werden Screenshots
und damit verbundene Erklarungen bereitgestellt.

1. Link zur EU-CERT Akreditierungstoolwebseite

Evaluatotinnen mussen diesem Link zur-EBRT Kkreditierungstoolwebseitéolgen

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/loginevaluator

Sie konnen auch diesen Link verwenden

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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Und zudWechsel zu Evaluator Anmeldungp

Disclaimer ContactUs Login M

W

Sign in with your credentials

Remember

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

2. Startseite
Auf der Startseite der Evaluator's BERT Akkreditierungstoolwebseite finden Sie die folgenden
Punkte.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsel
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In der oberen linken Ecke befindet sich dasGERILogo der Welsite. Sie kdnnen jederzeit auf
dieses Symbol klicken und es fihrt Sie zurliciStantseite

@ EU-Cert | Disclaimer ~ ContactUs  Login

Sign in with your credentials

In der rechten oberen Ecke finden Sie den Haftungsausschluss der Webseite, ein Kontaktformular,
eine Anmeldemdglichkeit und die Méglichkeit, die Sprache der Webseite zu andern.

@ EU-Cert | Disclaimer Contact Us Login

Sign in with your credentials

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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In der Mitte der Startseite kbnnen Sie sich entweder mit lhrem Benutzernamen oder ihfail E
und lhrem Passwort anmelden, ein neues Konto anlegen oder ein neues Passwort erstellen, falls Sie
Ihres vergessen haben.

@' EU-Cert | Disclaimer Contact Us Login VEN

Sign in with your credentials

Am unterenRand der Homepage finden Sie den Haftungsausschluss der Européischen Kommission,
das Logo der Europaischen Union und das Projektlogo d&HRIProjekts.

@ EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login ™

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this ication does not i an
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
‘ormation contained therein.
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a. Haftungsausschluss

Wenn Sie oben rechts auf "Haftungsausschluss" klicken, finden Sie den Haftungsausschluss der EU
CERT Kkreditierungstoolwebseite

EU-Cert | Disclaimer ~ ContactUs  Login

Conveyor

Our website address is:
https://eucert-tool.eduproject.eu/.

E-Mail: marc.beutner (at) uni-paderborn.deResponsible for the content according to MStV

Universitat Paderborn - Prof. Dr. M. Beutner
Universitat Paderborn

Warburger Str. 100

33098 PaderbornTelefon: +49 5251 60-0

Die Universitat Paderborn ist eine vom Land NRW getragene, rechtsfahige Kérperschaft des Offentlichen Rechts. Sie wird durch die Pr
asidentin Prof. Dr. Birgitt Riegraf vertreten.

Zustandige Aufsichtsbehdrde: Ministerium fir Kultur und Wissenschaft (MKW) des Landes Nordrhein-Westfalen, Vélklinger Str. 49, 40
221 Dusseldorf, Deutschland

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemaB § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 811209907

Translation below:

The University of Paderborn is a legal entity under public law supported by the state of North Rhine-Westphalia. It is represented by t
he President, Prof. Dr. Birgitt Riegraf.

Competent supervisory authority: Ministry of Culture and Science (MKW) of the state of North Rhine-Westphalia, Vélklinger Str. 49, 40
221 Dusseldorf, Germany.

b. Kontakt

Wenn Sie oben rechts auf "Kontaken Sie unsklicken, finden Sie ein Formular, mit dem Sie das
EUCER-Team kontaktieren kénnen, das Ihnen bei allen Fragen weiterhelfen. wird.

EU-Cert | Disclaimer Contact Us Login ™

Contact Us

f you have any questions feel free to get in touch.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for
any use which may be made of the information contained therein.

Send Contact
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c. Anmeldung

Wenn Sie auf "Anmelden" in der oberen rechten Ecke klicken, werden S¢ariseite
zurlckgefuhrt, um sich anzumelden oder zu registrieren.

@ EU-Cert | Disclaimer  ContactUs  Login

Sign in with your credentials

d. Sprache

Wenn Sie oben rechts auf "EN english” klicken, haben Sie die Méglichkeit, die Sprache der Webseite
in Deutsch, Griechisch, Portugiesisch, Franzosisch oder Kroatisch zu andern.

Disclaimer Contact Us Login

the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsib
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3. Registrierung

Wenn Sie auf "Neues Konto erstellen" in der Mitte 8éartseiteklicken, kénnen Sie lhre neuen
Kontodaten eingeben und sich &galuator*inauf der EUCERT Kkreditierungstoolwebseite
registrieren. Dazu missen Sie den Datenschutzbestimmungen zustimmen, die Sie lesen sollten,
bevor Sie sie akzeptieren.

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login =

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.
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Um als Evaluatoin registriert zu werden, missen Sie einen Fragebogen ausfiillen und an das EU
CERITeam senden. Diese werden Ihr Profil durchsehen und prifen, ob Sie-@EREBvaluatotin
in Frage kommen.

~Z
/'/J EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login =

1 agree with the Privacy policy

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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Nachdem das EGERATeam lhre Bewerbung geprift hat, wird es Sie als Evaltilatannehmen
oder ablehnen.

Nach der Registrierung erhalten Sie eir€l&l, wenn lhre Registrierung erfolgreich war. Dann

konnen Sie zuriuck z&hmelderi gehen und Ihre Kontodaten und das erste von deiGRRT

Plattform generierte Passwort verwenden. Danach missen Sie lhr Passwort aus Sicherheitsgriinden
andern.

Wenn Sie alle diese Schritte abgeschlossen haben, kdnnen Sie mit den Akkreditierungen beginnen.
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4. Seite nach der Anmeldung
Nachdem Sie sich mit hren Kontodaten angemeldet haben, befinden Sie sich auf@EREU
Akkreditierungstoolwebseiteles'der EvaluatorsEvaluatorin

@ EU-Cert| Evaluator actions  User actions  Disclaimer ContactUs Logout

Welcome evaluator!

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.

AT Co-funded by the
PO Erasmus+ Programme
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In der linken oberen Ecke befindet sich dasGERTogo der Website. Sie kdnnen jederzeit auf
dieses Symbol klicken und es fuhrt Sie zuriick zum Anfang.

@ EU-Cert | Evaluator actions  User actions  Disclaimer ContactUs  Logout

Welcome evaluator!

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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In der rechten oberen Ecke kdnnen Sie entscheiden, ob Sie eine neue Akkreditierung beginnen, zu
Ihren bisherigen Zertifizierungen gehen, einen Blick auf den Haftungsausschluss werfen, das EU
CERITeam kontaktieren, sich von Ihrem Komtbmelden oder eine andere Sprache fur die Website
wéhlen mdchten.

@ EU-Cert | Evaluator actions  User actions  Disclaimer ContactUs Logout EVNV

Welcome evaluator!

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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5. Evaluator Aktionen
Im Bereich "Evaluatokktionen” finden Sie alle Eingaben der Ilhnen zugewiesene@HERIT
Benutzetinnen, die eine Evaluatefktion bendétigen.

EU-Cert | Eva ons User actions Disclaimer Contact Us Logout BN

Submissions that need evaluator action:

Type Status Created at Last update

Review Started

Pending review

Pending review

Pending review

Pending review

Pending review

Next Page

Sie koénnen die folgenden Kategorien von der linken Spalte nach rechts sehen
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a. Typ
Sie kdnnen die Reihenfolge &ndern, indem Sie auf das Symbol klicken

Mit "Alle Typen" sehen Sie alle Arten von
Einreichungen

Mit "Typ Produkt, Material, OER und
Type Kursakkreditierung" sehen Sie nur diese.

Product, Material, OER and Course Accreditation

Mit "Typ SysterdInstitutsakkreditierung" sehen Sie
Type nur diese.

System/Institution Accreditation

b. Status
Sie kénnen die Reihenfolge andern, indem Sie auf das Symbol klicken.

Mit "Status Alle" sehen Sie alle Einreichungen,

Status unabhéngig vorhrem Status.
All

Mit "Status Uberpriifung steht noch aus " sehen S
Status nur dieEinreichungendie derzeit auf eine
I DR Uberpriifung durch Sie aBvaluator*inwarten.

Mit "Status Ausstehende Neubewertung " sehen

Status nur die Einreichungen, die Sie bereits tberprift
Pending Re-Review haben, aber de Benutzer*innerdie Moglichkeit
gaben, etwas zu andern. Jetzt missen Sie die
Einreichung noch einmal uberpriifen

Mit "StatusBewertungGestartet " sehen Sie nur die
Status Einreichungen, die Sie bereits begonnen, aber no
w Startad nichtabgeschlossen haben.

c. Erstellt am
Sie kdnnen die Reihenfolge andern, indem Sie auf das Symbol klicken.
Mit "Erstellt am" sehen Sie alle Einreichungen unc

Created at Bescheinigungen, unabhéngig vom Datum der
Erstellung.
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Mit "Erstellt inaufsteigender Reihenfolge" sehen S
Created at lhre Einreichungen und Bescheinigungen in

Ascending aufsteigender Reihenfolge, d. h. die erste
Einreichung steht ganz oben.

Bei "Erstellt in absteigender Reihenfolge" sehen S
Created at Ihre Einreichungen und Bescheinigungen in

Descending absteigender Reihenfolge, so dass die letzte ganz
oben steht.

d. Letzte Aktualisierung
Sie kdnnen die Reihenfolge &ndern, indem Sie auf das Symbol klicken.

Mit "Letzte Aktualisierung” sehen Sie alle Beitrage
Last update unabhangig von der letzten Aktualisierung.

Bei"Letzte Aktualisierung aufsteigend” werden die
Last update Einreichungen und Bescheinigungen in

Ascending aufsteigender Reihenfolge angezeigt, d. h. die ers
Einreichung steht ganz oben.

Bei "Letzte Aktualisierung absteigend" werden die
Last update Einreichungen und Bescheinigungen absteigend
Descanding angezeigt, so dass die letzte ganz oben steht.

Wenn Sie auf die drei Punkte rechts in der Zeile klicken, kdnnen Sie eine Aktion auswéahlen.

Im Falle einer " Anstehende Uberprufung” einer Einreichung konnen Sie entweder " Bewertung
starten" wahlen und den Bewertungsprozess starten oder " Auto Automatisiertes Feedbdick
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herunterladen” wéhlen und dies als Orientierung nutzen.
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Submissions that need evaluator action:

Type Status

5 ) Created at Last update
! Al

Product, Material, OER and Course Accreditation Review Started

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review 2024

Start Evaluation

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review Download Automated Feedback PDF

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review
Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review

Bei "Uberpriifung gestartet" konnen Sie entweder "Bewertung bearbeiten", d.h. Sie haben den
Bewertungsprozess bereits begonnen und méchten fortfahren, oder Sie kdbnnen "Bewertung
zurlcksetzen”, d.h. Sie kénnen den Bewertungsprozess léschen und neu beiengimnnen auch
"Automatisiertes FeedbaeRDF herunterladen", d.h. Sie kénnen die Ergebnisse des ersten
automatisierten Feedbacks des Systems sehen. Sie konnen dies als Orientierung fir die Auswertung
verwenden.
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