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1. / 0ÒÉÒÕéÎÉËÕ ÚÁ !ËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÕ 
 

tǊƛǊǳőƴƛƪ Ȋŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƧŜ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ƴŀƧōƻƭƧƛƘ ǇǊŀƪǎƛ ƛ ƴǳŘƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛƳŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ 9ǊŀǎƳǳǎҌ 

projekta EU-CERT - Evropska Certifikacija i Akreditacija za Evropske Projekte, u formatu knjige. 

Za stupanje u kontakt s EU-CERT akreditacijom i certifikacijskim sistemom, korisno je dobiti 

ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ ǳ ŘŜǘŀƭƧƴƻƳ ǇǊƛǊǳőƴƛƪǳ ƪƻƧƛ ǇǊǳȌŀ ƪƻƳǇƛƭŀŎƛƧǳ ǎǾƛƘ ǇƻǘǊŜōƴƛƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΦ hǾƻ ǇǊǳȌŀ ǾŜŏǳ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘ ǇǊŜƳŀ ŎƛƭƧƴƻƧ ǎƪǳǇƛƴƛ ƪƻǊƛsnika rezultata u obrazovanju 

ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ŀƭƛ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛ Ȋŀ ŎƛƭƧƴǳ ǎƪǳǇƛƴǳ ƪƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊŀ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƪƻƧƛ ȌŜƭŜ Řŀ ǎŜ 

njihovi projektni rezultati akreditiraju. 

¦ǘƧŜŎŀƧ ǘŀƪǾƻƎ ǇǊƛǊǳőƴƛƪŀ ƧŜ ƛȊǊŀǾŀƴ ƴŀ ǎǾŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜΦ hƴƛ ǎŜ ǳǇƻȊƴŀƧǳ ǎ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ƛ ƳƻƎǳ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ǘŀ 

ƛǎƪǳǎǘǾŀ ƴŀ ōǳŘǳŏǳ ǳǇƻǊŀōǳ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀΦ 

 

/ ÆÏÒÍÁÔÕ ÐÒÉÒÕéÎÉËÁ 
tǊƛǊǳőƴƛƪ ƧŜ ŘƻǎǘǳǇŀƴ ǳ ǘƛǎƪŀƴƻƳ ƛ ƻƴƭƛƴŜ ŦƻǊƳŀǘǳΦ 

tǊƛǊǳőƴƛƪ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛ ǎŀŘǊȌƛ ƻǇŏŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ƪŀƻ ƛ 

akreditacijskim i certifikacijskim procesima unutar EU-CERT-ŀΥ ǊƧŜǑŀǾŀ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΣ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀ 

ih i njihovu upotrebu.  

 

tǊƛǊǳőƴƛƪ ƧŜ ŘƻǎǘǳǇŀƴ ǳΥ 

Kratkoj verziji - Smjernica A: koja vodi korisnika kroz akreditacijske procese web stranice itd. 

Detaljnoj verziji - Smjernica BΥ ƪƻƧŀ ǇǊǳȌŀ ǇƻƳƻŏ ƛ ǎŀǾƧŜǘŜ Ȋŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳκŜǾŀƭǳŀǘƻǊŜΦ 
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$ÏÂÒÏÄÏĤÌÉ Õ 0ÒÉÒÕéÎÉË ÚÁ %5-CERT Alat za Akreditaciju 
hǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ ǾŀƳ ǇǊǳȌŀ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘŀƴ ǇǊŜƎƭŜŘ 9¦-CERT Alata za Akreditaciju, koji je razvijen, 

testiran i implementiran kao deo Erasmus+ projekta EU-CERT - Evropski certifikati i akreditacija za 

evropske projekte. 

EU-CERT Alat za Akreditaciju lansiran je kao odgovor na rezultate analize potreba, koja je istaknula 

ǾŜƭƛƪǳ ǇƻǘǊŀȌƴƧǳ Ȋŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƛƳ ƛ ǾƛǎƻƪƻƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛƳ ǇƻǎǘǳǇŎƛƳŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧŀ ƛ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ǳ ǇƻƭƧǳ 

obrazovanja odraslih. Cilj je razviti, testirati i ocijeniti evropske standarde za akreditaciju i 

certificiranje programa obrazovanja odraslih. 

¦ ƻǾƻƳ ǇǊƛǊǳőƴƛƪǳΣ ǾƻŘƛŏŜƳƻ Ǿŀǎ ƪƻǊŀƪ Ǉƻ ƪƻǊŀƪ ƪǊƻȊ ǇǊƻŎŜǎ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŀ 9¦-CERT Alata za 

!ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳΦ bŀǳőƛŏŜǘŜ ƪŀƪƻ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ŀƭŀǘ Ȋŀ ǳǎǇŜǑƴǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧŜ ǾŀǑƛƘ 

programa obrazovanja odraslih. 

Razvoj EU-CERT Alata za Akreditaciju odvijao se u tri faze: 

LǎǘǊŀȌƛǾŀƴƧŜ YǊƛǘŜǊƛƧŀ YǾŀƭƛǘŜǘŀ ƛ {ǘǊǳƪǘǳǊŀΥ ¦ ǇǊǾƻƧ ŦŀȊƛΣ ƛǎǘǊŀȌƛǾŀƴƛ ǎǳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘŀΣ ƪŀƻ ƛ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜ 

akreditacije i certifikacije. Ovi nalazi su formirali osnovu za razvoj i implementaciju alata. 

Razvoj Konceptualnog Dizajna: U drugoj fazi, kreiran je konceptualni dizajn Alata za Akreditaciju na 

ǘŜƳŜƭƧǳ ǳǾƛŘŀ ǎǘŜőŜƴƛƘ ƛȊ ǇǊǾŜ ŦŀȊŜΦ 

Programiranje: ¦ ǘǊŜŏƻƧ ŦŀȊƛΣ !ƭŀǘ Ȋŀ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳƛǊŀƴ ƛ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛǊŀƴΦ 

tǊƛǊǳőƴƛƪ Ȋŀ 9¦-/9w¢ !ƭŀǘ Ȋŀ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ǇǊǳȌŀ ƻǎƴƻǾƴƛ ǳǾƻŘ ǳ ŀƭŀǘ Ȋŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƛ ǾƻŘƛő ƪƻǊŀƪ Ǉƻ 

ƪƻǊŀƪ Ȋŀ ƴƧŜƎƻǾƻ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧŜΣ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳŏƛ ǾŀƳ Řŀ ǳǎǇŜǑƴƻ ŀƪǊŜŘƛǘǳƧŜǘŜ ƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀǘŜ ǾŀǑŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ 

obrazovanja odraslih. 

bŀŘŀƳƻ ǎŜ Řŀ ŏŜ ǾŀƳ ƻǾŀƧ ǇǊƛǊǳőƴƛƪ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ŜŦƛƪŀǎƴƻƳ ƪƻǊƛǑŏŜƴƧǳ 9¦-CERT Alata za Akreditaciju i u 

ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ƛ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧǳ ǾŀǑƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƴŀ ŜǾǊƻǇǎƪƻƳ ƴƛǾƻǳΦ !ƪƻ ƛƳŀǘŜ 

bilo kakva pitanja ili sugestije, slobodno nas kontaktirajte. 

Pozivamo vas da zaronite u svet EU-/9w¢ !ƭŀǘŀ Ȋŀ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƛ ƻǘƪǊƛƧŜǘŜ ƪŀƪƻ ǾŀƳ ƳƻȌŜ ǇƻƳƻŏƛ Řŀ 

ostvarite svoje ciljeve! 
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2. Generalni uvod u akreditaciju, certifikaciju i 
ÓÖÊÅÄÏÄĿÂÅȢ 

 

Akreditacija i certifikacija su dva esencijalna procesa koja imaju za cilj osigurati kvalitetu i pouzdanost 

usluga, proizvoda ili sustava. 

!ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ǎƭǳȌōŜƴŜ ǇƻǘǾǊŘŜ ǘƛƧŜƭŀ Ȋŀ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŜ ǎǳƪƭŀŘƴƻǎǘƛ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻƎ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǎƪƻƎ ǘƛƧŜƭŀ όtƻƎƭŀǾƭƧŜ мΣ 2ƭŀƴŀƪ нΣ {Φм bŜΦ мл wŜƎǳƭŀŎƛƧŀ ό9Yύ bŜΦ тсрκнллуύΦ 

Tijekom ovog procesa provjerava se zadovoljava li tijelo za ocjenjivanje sukladnosti zahtjeve 

ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ Ȋŀ ƻōŀǾƭƧŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ŘƧŜƭŀǘƴƻǎǘƛΣ ƪŀƻ Ǒǘƻ ǎǳ ƻŎƧŜƴŜ ǎǳƪƭŀŘƴƻǎǘƛ ƛƭƛ 

ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜΦ hǾƻ ǎŜ ƻōŀǾƭƧŀ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻ ǇǊƛȊƴŀǘƛƘ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀ ƛ ǎƭǳȌƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ 

Řŀ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧ ǳǎƭǳƎŀ Ǉƻǎjeduje potrebne profesionalne kompetencije i ispravno obavlja svoje 

aktivnosti. 

Nasuprot tome, pojam certifikacije odnosi se na proces u kojem neovisna organizacija ispituje i 

ocjenjuje ispunjavaju li proizvodi, usluge, sustavi ili pojedinci relevantne zahtjeve. 

Certifikacija je oblik ocjene sukladnosti i provode je specijalizirana certifikacijska tijela ili tijela za 

ƻŎƧŜƴǳ ǎǳƪƭŀŘƴƻǎǘƛΣ ƪƻƧŀ ƳƻƎǳ ōƛǘƛ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀƴŀ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǎƪƛƘ ǘƛƧŜƭŀ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ 

ƴƧŜƳŀőƪƛ 5!ƪƪǎ ό5ŜǳǘǎŎƘŜ !ƪƪǊŜŘƛǘƛŜǊǳƴƎǎǎǘŜƭƭŜκbƧŜƳŀőƪŀ ŀƎŜƴŎƛƧŀ Ȋŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳύΦ 

hǇŏŜƴƛǘƻΣ ŎƛƭƧ ƻōƛƧǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƛ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƛȊƎǊŀŘƛǘƛ ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ƛ ǇƻǳȊŘŀƴƻǎǘ 

proizvoda, usluga ili sustava i osigurati da oni zadovoljavaju relevantne standarde i zahtjeve. 
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3. Potreba za akreditacijom, certifikacijom i 
sertifikatom u obrazovanju odrasli 

 

wŜǾƛȊƛƧŜ ƪƻǊǇƻǊŀǘƛǾƴƛƘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǳƻōƛőŀƧŜƴŀ ǎǳ ǇǊŀƪǎŀ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧƻƧ ŜƪƻƴƻƳƛƧƛΦ hǾŜ ǊŜǾƛȊƛƧŜ Řƛƻ ǎǳ 

sustava upravljanja kvalitetom u tvrtkama (Brauweiler, Will & Zenker-Hoffmann, 2015). Koriste se za 

pregled svih procesa, ovisno o tome koja se revizija provodi. Procesi se pregledavaju radi procjene 

ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΣ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛΦ ¢ŀƪǾŜ ǊŜǾƛȊƛƧŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Ǒǘƻ ǾŜŏ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǊŀ ƛ Ǒǘƻ ōƛ ǎŜ ƧƻǑ ƳƻƎƭƻ 

ǇƻōƻƭƧǑŀǘƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǇǘƛƳƛȊƛǊŀƭƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ƛ ǳƪǳǇƴŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǘǾǊǘƪŜΦ 

¢ǊƻǑŀƪ ǘŀƪǾƛƘ ǊŜǾƛȊƛƧŀ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ƴƻǾŀŎΣ ŀƭƛ ƻƴŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻƎǳ ǳǑǘŜŘƧŜǘƛ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ƴƻǾŀŎ ƴŀ 

ŘǳȌƛ ǊƻƪΦ bŀƪƻƴ ǊŜǾƛȊƛƧŜΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ǊŜǾƛȊƛƧǎƪƛ ƛȊǾƧŜǑǘŀƧ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ ǎǾŜ ƴŀƭŀȊŜ ǇǊƻǾƧŜǊŜΦ hǾƻ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ 

ǾŀȌƴƻ Ȋŀ ŘƛƻƴƛƪŜΣ ƧŜǊ ǎǳ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƛ ƻ ǳőƛƴƪǳ ǘǾǊǘke. Revizije mogu provoditi unutarnji zaposlenici, 

vanjski kupci ili vanjske certifikacijske organizacije (Brauweiler, Will & Zenker-Hoffmann, 2015). 

tƻǘƻƴƧŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ȊŀǾǊǑƴƛ ƪƻǊŀƪ ƪǊƻȊ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧǳ ǇǊŜƎƭŜŘŀƴƻƎ ŘƛƧŜƭŀ ǘǾǊǘƪŜΦ /ŜǊǘƛŦƛƪŀǘƛ ƴŜ ǎŀƳƻ Řŀ 

pomŀȌǳ ǳ ǇƻȊƛǘƛǾƴƻƳ ǇǊƛƪŀȊǳ ǘǾǊǘƪŜ ǇǊŜƳŀ ǾŀƴƧǎƪƻƳ ǎǾƛƧŜǘǳΣ ǾŜŏ ǘŀƪƻŚŜǊ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀƧǳ Řŀ ǳƴǳǘŀǊƴƧƛ 

ȊŀǇƻǎƭŜƴƛŎƛ ōǳŘǳ ǎǾƧŜǎƴƛ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ǎŜ ŘƻƎŀŚŀ ǳƴǳǘŀǊ ƴƧƛƘƻǾŜ ǘǾǊǘƪŜΦ hƴƛ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎƛƎƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳ 

ƻȊōƛƭƧƴƻǎǘ ƛ ǎǇǊŜƳƴƻǎǘ ƴŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ό.ƭƛƴŘΣ aŀƴƎŜƭǎŘƻǊŦ ϧ ²ƛƭǎƻƴΣ н013). 

hǾŀ ǇǊŀƪǎŀ ƴƛƧŜ ƻƎǊŀƴƛőŜƴŀ ǎŀƳƻ ƴŀ ǇƻŘǳȊŜŏŀ ǳ ƎƻǎǇƻŘŀǊǎǘǾǳΣ ǾŜŏ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƛ ƴŀ ǘǾǊǘƪŜ ǳ 

ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳΦ 5ŀƴŀǑƴƧƛ ƻōǊŀȊƻǾƴƛ ƪǊŀƧƻƭƛƪ ǇǊŜƭŀȊƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜ ƎǊŀƴƛŎŜΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎǳ ǑƪƻƭŜ ƛ ǎǾŜǳőƛƭƛǑǘŀ 

ǳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻƧ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƛƧƛΦ WŜŘŀƴ ƻŘ ƴŀőƛƴŀ ƴŀ ƪƻƧƛ ƳƻƎǳ ƛǎǘŀƪnuti je kroz certificiranje. Ne mogu 

ǎŀƳƻ ƴƧƛƘƻǾƛ ǇǊƻŎŜǎƛΣ ƴŀǎǘŀǾƴƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛ ƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜ ōƛǘƛ ǇǊƻǾƧŜǊŜƴƛ ƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀƴƛΣ ǾŜŏ ƛ 

ǳőƛǘŜƭƧƛ ǎŀƳƛ ό¢ǸǾ bƻǊŘΣ нлноύΦ tǳǘŜƳ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀΣ ƻōǊŀȊƻǾƴŀ ǳǎǘŀƴƻǾŀ ƳƻȌŜ ǇƻƪŀȊŀǘƛ Řŀ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ 

ƻŘǊŜŚŜƴƛƳ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀΦ bŀŘŀƭƧŜΣ ƻǾƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛ ǎƭǳȌŜ ƪŀƻ ƴŜƻǾƛǎƴŀ ƛ ǇƻǑǘƻǾŀƴŀ 

ǾŀƭƛŘŀŎƛƧŀ ƛȊǾǊǎƴƻǎǘƛ ǳƴǳǘŀǊ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻƎ ƻƪǊǳȌŜƴƧŀΣ ǇǊǳȌŀƧǳŏƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ǊŜǇǳǘŀŎƛƧǳ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘƛ 

ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ό¢ǸǾ bƻǊŘΣ нлноύΦ hǾŀ ǇƻǎǾŜŏŜƴƻǎǘ ǇǊƻǘŜȌŜ ǎŜ ƴŜ ǎŀƳƻ ƴŀ ōǳŘǳŏŜ ƪǳǇŎŜΣ ǾŜŏ ǘŀƪƻŚŜǊ Ƨŀőŀ 

ǇƻǾƧŜǊŜƴƧŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛƘ ǘǾǊǘƪƛ ƛ ǑƛǊŜƎ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƴƻƎ ƪǊŀƧƻƭƛƪŀ ό¢ǸǾ bƻǊŘΣ нлноύΦ 

bŜǘƪƻ ōƛ ƳƻƎŀƻ Ǉƛǘŀǘƛ ȊŀǑǘƻ ƧŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻǘǊŜōƴŀ ǳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ǳƻǇŏŜΦ bŀ ƻǾƻ 

ǇƛǘŀƴƧŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ őƛƴƧŜƴƛŎƻƳ Řŀ ǇƻǳőŀǾŀƴƧŜ ƛ ǇǊŜƴƻǑŜƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀΣ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƳƭŀŘƛƘ ƛ 

ǎǘŀǊƛƧƛƘ ƭƧǳŘƛ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧǳ ǾǊǎǘǳ ǳǎƭǳƎŜ ό5ŜƳōǎƪƛ ϧ [orenc, 1996). Ova usluga mora 

ȊŀŘƻǾƻƭƧƛǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇƻǘƻƳ ƳƻƎǳ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛΦ 

¦ƪǊŀǘƪƻΣ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧŀ ƛ ǎǾƧŜŘƻŘȌōŜ ǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ǇƻǘǊŜōƴƛ ǎǳ ƛȊ ǎƭƧŜŘŜŏƛƘ 

razloga: 

ǒ ¢ŀƪǾŜ ǊŜŎŜƴȊƛƧŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ Ǒǘƻ ǾŜŏ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǊŀ ŘƻōǊƻ ƛ ƎŘƧŜ ǎǳ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŀ ǇƻǘǊŜōƴŀ ǳ 

procesima ili materijalima. 

ǒ Dionici znaju stanje organizacije. 

ǒ Osoblje unutar organizacije zna stanje. 

ǒ ~ǘŜŘŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ƴƻǾŀŎ ƴŀ ŘǳȌƛ ǊƻƪΦ 

ǒ Certifikacija gradi pozitivnu sliku prema vanjskom svijetu. 

ǒ {ƛƎƴŀƭƛ ƻȊōƛƭƧƴƻǎǘ ƛ ǾƻƭƧǳ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜΦ 

ǒ tƻƳŀȌŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ Řŀ ǎŜ ƛǎǘŀƪƴŜΦ 
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ǒ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ŘƻƪŀȊŀǘƛ Řŀ ƧŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴŀ ǎ όƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƛƳκƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƳύ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀΦ 

ǒ tǊǳȌŀ ǇǊŜŘŀƴƻǎǘ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛΦ 

To je gdje Erasmus+ projekt EU-/9w¢ ŘƻƭŀȊƛ ƴŀ ǎǾƻƧŜ ƳƧŜǎǘƻΦ ¦ ǎƭƧŜŘŜŏŜƳ ǇƻƎƭŀǾƭƧǳ Řƻōƛǘ ŏŜǘŜ ǾƛǑŜ 

informacija o EU-CERT projektu, njegovim ciljevima i ciljevima. 
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4. EU-CERT ɀ Pregled projekta, njegovi ciljevi i zadaci 
 

Projekt EU-/9w¢ ǳǎǊŜŘƻǘƻőŜƴ ƧŜ ƴŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛ ƛƳŀƻ ƧŜ ǇƻőŜǘƴǳ ǇƻȊƛŎƛƧǳ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƴƧŀ 

ǊŜȊǳƭǘŀǘŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ǎǘǾƻǊŜƴƛƘ ǳƴǳǘŀǊ 9w!{a¦{Ҍ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀΦ WŜǊ ǘƛǇƛőƴƻΣ ƻōƛőƴƻΣ ƴŜƳŀ 

certifikacije ili akreditacije tih. 

tǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ 9¦-CERT projekta, provedena je preliminarna studija zimi 2020. s brojem od 250 

sudionika. 

ǒ ут҈ ƻŘ ǎŀǾƧŜǘƻǾŀƴƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ Ȍŀƭƛ ǎŜ ƴŀ ƴŜŘƻǎǘŀǘŀƪ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛ ǎƭŀōŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ 

rezultata europskih projekata obrazovanja odraslih koji se ne mogu prenijeti u svakodnevnu 

praksu obrazovanja odraslih. 

ǒ усΣр҈ ƛȊƧŀǾƛƭƻ ƧŜ Řŀ ǇƻǎǘƻƧƛ ǎƴŀȌƴŀ ǇƻǘǊŜōŀ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇƛƳŀ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧƛ ǳǘŜƳŜƭƧŜƴƛƳ ƴŀ 

dokazima te da su certifikati jako potrebni u obrazovanju odraslih. Sudionik je naglasio da je 

potreba posebno za akreditiranim certifikatima. 

ǒ 84% odgovorilo je da su projekti obrazovanja odraslih EU-ŀ ǾƛŚŜƴƛ ƪŀƻ ƪǊƛǘƛőƴƛ ǎ ƻōȊƛǊƻƳ ƴŀ 

kvalitetu njihovih rezultata. 

¦őŜǎƴƛŎƛ ǎǳ ƛǎǘŀƪƭƛ Řŀ ƳƴƻƎƛ 9¦ ǇǊƻƧŜƪǘƛ ǎǘǾŀǊŀƧǳ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ŀƭƛ 

ǒ nije mnogo ljudi svjesno toga (79%), 

ǒ kvalitet rezultata nije certificiran (87%), i 

ǒ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ŘƻōŀǊ ǇǊƛƧŜƴƻǎ ǳ ŘǊǳƎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƴƛǎǳ ƧŀǎƴŜ 

(89,5%). 

Ovdje dolazi u akciju EU-CERT projekt: Projekt nastoji unaprijediti kvalitetu u obrazovanju odraslih i 

ǇƻƳŀȌŜ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ Řŀ ŘŀǾŀǘŜƭƧƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƳƻƎǳ ǇǊƻƴŀŏƛ ǾƛǎƻƪƻƪǾŀƭƛǘŜǘƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ 

obrazovanja odraslih koji se mogu koristiti u praksi i koji se temelje na izvrsnim projektima 

obrazovanja odraslih. 

{ǘƻƎŀΣ ƪƻƴȊƻǊŎƛƧ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ǇƭŀƴƛǊŀ ǊŀȊǾƛǘƛ ƳŜƘŀƴƛȊŀƳ Ȋŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǇǊƻƧŜƪŀǘŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ 

ƻŘǊŀǎƭƛƘ ǇǳǘŜƳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǎƪƻƎ ǎǳǎǘŀǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ƧŀǎƴƛƳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀ ƛ őǾǊǎǘƻƳ ǇƻǎǘǳǇƪǳ 

akreditacije. 

 

Jezgra rezultata projekta je akreditacijski sustav EU-CERT-a.  

Prednosti EU-CERT-a: 

hǾƻ ŏŜ ǇƻƳƻŏƛ ǳ ǇƻŘǊǑŎƛ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƘ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛ ōƛǘ ŏŜ ǘŜƳŜƭƧ Ȋŀ ƎǊŀŚŀƴǎƪƻ 

ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ƪƻƧŜ Ǉƻǘƛőǳ ƛȊǾǊǎƴƛ ǇǊƛǎǘǳǇƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘΦ 

bŀŘŀƭƧŜΣ ǇƻǘƛőŜ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ŜǳǊƻǇǎƪƛƘ ŜŘǳƪŀǘƻǊŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ǳ ǾƛǎƻƪƻƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻƧ ƳǊŜȌƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ 

odraslih s osiguranim standardima. 

!ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǎƪƛ ǎǳǎǘŀǾ Ȋŀ ǇǊƻƧŜƪǘŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇǊƻǾƻŘŜ ǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ǇǊƻƳƛőŜ ƛŘŜƧǳ 9w!{a¦{Ҍ 

ǇǊƻƎǊŀƳŀ ƛ ǇǊǳȌŀ ƧƻǑ ƧŜŘŀƴ ƴŀőƛƴ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛ ƛ ǾƛŘƭƧƛǾƻǎǘƛ ǳ 9ǳǊƻǇƛΦ 
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{Ǿƛ ǎǘŀǊƛƧƛ ƎǊŀŚŀƴƛ ƛ ǎǾƛ ŜǳǊƻǇǎƪƛ ƎǊŀŚŀƴƛ ƛƳŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻƴŀŏƛ ƛȊǾǊǎƴŜ ǊŜǎǳǊǎŜ Ȋŀ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜ 

ƻŘǊŀǎƭƛƘ ǇǳǘŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛ ƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀΦ ¢ƻ ƧŜ ƪƭƧǳőƴŀ ƻǎƴƻǾŀ Ȋŀ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƻǎƛƎǳǊŀƴƧŀ 

kvalitete u obrazovanju odraslih. 

Project results: 

Rezultati 
projekta  

Naziv aktivnosti  6ÏÄÅçÁ ÏÒÇÁÎÉÚÁÃÉÊÁ 

Rezultat 
projekta 1 

EU-CERT - )ÓÔÒÁĿÉÖÁÎÊÅ Ï ËÒÉÔÅÒÉÊÉÍÁ 
kvalitete, akreditaciji i strukturama 
certifikacije 

3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ 0ÁÄÅÒÂÏÒÎ - 
.ÊÅÍÁéËÁ  

Rezultat 
projekta 2 

EU-CERT - Konceptualno dizajniranje 
postupaka akreditacije i certifikacije 

STANDO - Cipar  

Rezultat 
projekta 3 

EU-CERT - Dizajniranje i 
programiranje web stranice i baze 
podataka za akreditaciju 

Ingenious Knowledge GmbH - 
.ÊÅÍÁéËÁ  

Rezultat 
projekta 4  

EU-CERT - 0ÒÉÒÕéÎÉË Ï ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÉ 3ÖÅÕéÉÌÉĤÔÅ 0ÁÄÅÒÂÏÒÎ - 
.ÊÅÍÁéËÁ  

Rezultat 
projekta 5 

EU-CERT - 0ÒÏĤÉÒÅÎÊÅ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÅ É 
certifikacije na davatelje obrazovanja 
odraslih 

Esquare - Francuska 

Rezultat 
projekta 6 

EU-CERT - Politika dokumenta Associação Rede de 
Universidades da Terceira 
Idade - Portugal 

Rezultat 
projekta 7 

EU-CERT - )ÚÖÊÅĤÔÁÊ ÚÁ ÌÁÉËÅ TIR Consulting Group j.d.o.o - 
Hrvatska 
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EU-CERT Projektna web stranica: 

 

 

https://eucert.eduproject.eu/  

 

EU-CERT Web stranica za alat za akreditaciju: 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login  

  

https://eucert.eduproject.eu/
https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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5. Akreditacijski i certifikacijski procesi EU-CERT-a 
 

Procesi akreditacije i certifikacije EU-CERT-a podijeljeni su u dva dijela. U prvom dijelu, korisnik je 

ǇƻǘǊŜōŀƴ Řŀ ǎŜ ǎŀƳƻǇǊƻŎƛƧŜƴƛΦ tǊǾƻΣ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƳƻǊŀ ƻŘŀōǊŀǘƛ ǾǊǎǘǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƛȊƳŜŚǳ 

Sustavske/Institucionalne akreditacije i Proizvodne/Materijalne/OERκ!ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ǘŜőŀƧŀΦ bŀƪƻƴ 

toga, korisnik treba odgovoriti na pitanja koja se odnose na formalne kriterije u prvom dijelu upitnika 

(vidi poglavlje 6 za detaljne informacije o formalnim kriterijima). U drugom dijelu upitnika, korisnik 

treba odgovoriti na pƛǘŀƴƧŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǇǊŜŘƳŜǘƴŜκǎŀŘǊȌŀƧƴŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ όǾƛŘƛ ǇƻƎƭŀǾƭƧŜ с Ȋŀ 

ŘŜǘŀƭƧƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǇǊŜŘƳŜǘƴƛƳκǎŀŘǊȌŀƧƴƛƳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀύΦ YŀŘŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƻŘƎƻǾƻǊƛ ƴŀ ǎǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ 

ǳőƛǘŀ ŘŀǘƻǘŜƪŜ ƛκƛƭƛ ǇƻǾŜȊƴƛŎŜΣ ǎǳǎǘŀǾ ŀƭŀǘŀ 9¦-CERT daje prvu automatsku povratnu informaciju na 

ǘŜƳŜƭƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ ¦Ǉƛǘƴƛƪ ǎŜ ȊŀǘƛƳ ǑŀƭƧŜ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊǳ ƪƻƧƛ ƧŜ ǎǇƻǎƻōŀƴ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀǘƛ ƻǾŀƧ 

ǳǇƛǘƴƛƪΦ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀ ǎǾŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƛ ǳőƛǘŀƴƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭ ƛ ŘŀƧŜ ƛƭƛ ǇǊǾǳ ǇƻǾǊŀǘƴǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ǎ 

ŘƻŘŀǘƴƛƳ ȊŀƘǘƧŜǾƛƳŀΣ ƛƭƛ ƳƻȌŜ ƻŘƳŀƘ ȊŀǾǊǑƛǘƛ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳΦ ¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǘǊŜōŀ ǇǊǳȌƛǘƛ ŘƻŘŀǘƴŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛƭƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭΣ ōƛǘ ŏŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǾǊŜƳŜƴŀ Ȋŀ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ƴƧƛƘƻǾŀ ǳǇƛǘƴƛƪŀΦ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊ ŏŜ 

ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛ ŀȌǳǊƛǊŀƴǳ ǾŜǊȊƛƧǳ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ƛ ƪƻƴŀőƴƻ ƻŘƭǳőƛǘƛ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛΦ bŀ ƪǊŀƧǳΣ ōƛǘ ŏŜ ƛȊǾƧŜǑŏe o 

akreditaciji s automatskom i povratnom informacijom evaluatora, kao i certifikat. 

{ƭƧŜŘŜŏŜ ǇƻƎƭŀǾƭƧŜ ŘŜǘŀƭƧƴƻ ƻǇƛǎǳƧŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ 9¦-CERT Akreditacijskog alata. 
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6. Kvalitetni kriteriji EU -CERT-a 
 

½ŀ ǇǊƻǾŜŘōǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ǇǊƻŎƛƧŜƴƛǘƛ Ȋŀ 

ǇǊŜŘƳŜǘ ƪƻƧƛ ǎŜ ǘǊŜōŀ ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛΦ ¢ƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ǘǊŜōŀƧǳ ōƛǘƛ ǎǾŜƻōǳƘǾŀǘƴƛ ƛ ǊŀȊƴƻƭƛƪƛ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƳƻƎǳŏƛƭŀ 

ǇǊƻŎƧŜƴŀ Ǒǘƻ ǾŜŏŜƎ ōǊƻƧŀ ȊƴŀőŀƧƪƛ ǇǊŜŘƳŜǘŀΦ ~ǘƻ ƧŜ ǾŜŏƛ ōǊƻƧ ƛ ǊŀȊƴƻǾǊǎƴƻǎǘ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀΣ ǘƻ ŏŜ ǇǊƻŎƧŜƴŀ 

ōƛǘƛ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧŀ ƛ ȊƴŀőŀƧƴƛƧŀΦ YǊƛǘŜǊƛƧƛ ǎŜ ōƛǊŀƧǳ ǘŀƪƻ Řŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ ǾǊǎǘƛ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΦ YƻǊƛǎƴƻ ƧŜ ƎǊǳǇƛǊŀǘƛ 

ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ǳ ǎƪǳǇƛƴŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻƭŀƪǑŀƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀƴƛ ǇǊƻŎŜǎ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΦ ¢ƻ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ƧŀǎƴƛƧƛ 

ǇǊŜƎƭŜŘ Ȋŀ ƻƴŜ ƪƻƧƛ ǘǊŀȌŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƛ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊŀΦ 

Kriteriji EU-CERT-ŀ ǇƻőŜǘƴƻ ǎǳ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛ ƴŀ ƎǊǳǇŜ {ǳǎǘŀǾκLƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƛ ƛ 

tǊƻƛȊǾƻŘκaŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκ¢ŜőŀƧΣ ōǳŘǳŏƛ Řŀ ǎǳ ǘƻ ŘǾŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ƴŀ ƪƻƧƛƳŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ 

akreditirana od strane EU-CERT-ŀΦ ¢ŀ ǎŜ ŘǾŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ ŘŀƭƧŜ ŘƛƧŜƭŜ ƴŀ ŘǾƛƧŜ ƎǊǳǇŜ ƪǊƛǘŜǊƛja. Formalni 

ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ƻōǊŀŚǳƧǳ ǎŜ ǇǊǾƻΣ ŀ ȊŀǘƛƳ ǎƭƛƧŜŘŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ǾŜȊŀƴƛ ǳȊ ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧΦ hōƧŜ ƎǊǳǇŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ 

ǇƻǘǊŜōƴŜ ǎǳ Ȋŀ {ǳǎǘŀǾκLƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ƛ tǊƻƛȊǾƻŘκaŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκ!ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ǘŜőŀƧŀΣ 

ōǳŘǳŏƛ Řŀ ƛ CƻǊƳŀƭƴƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ƛ YǊƛǘŜǊƛƧƛ ǾŜȊŀƴƛ ǳȊ ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧ ƳƻǊŀƧǳ ōƛǘƛ ǇǊƻǾƧŜǊŜƴƛ ǳ ƻōŀ 

ǇƻŘǊǳőƧŀΦ aŜŚǳǘƛƳΣ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳ ǎŜ Ǉƻ ǎŀŘǊȌŀƧǳ ȊōƻƎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǎƪƛƘ ǳǎƳƧŜǊŜƴƧŀΦ 

¦ ƴŀǎǘŀǾƪǳ ǎǳ ƪǊŀǘƪƻ ƻōƧŀǑƴƧŜƴƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ 9¦-CERT-a. 

 

Sustav/Institucionalna Akreditacija 
 

Formalni Kriteriji  
 

a) hǇƛǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜκƻŘǊŀǎƭƻƎ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƎ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŀ 

 

tǊǾƛ Řƛƻ ǳƴǳǘŀǊ {ǳǎǘŀǾŀκLƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴŜ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ ƧŜ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƪƻƧŀ 

ǎŜ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀΦ tǊǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎŜ ƴŀ ƴŀȊƛǾ ƛ ŀŘǊŜǎǳ ǳǎǘŀƴƻǾŜκƻŘǊŀǎƭƻƎ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƎ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŀΦ 

LǎǇƛǘŀƴƛƪŀ ǎŜ ǘŀŘŀ ǘǊŀȌƛ Řŀ ǎŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊƛǊŀ ƪŀƻ ǘƛǇ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜκƻŘǊŀǎƭƻƎ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƎ ǇǊǳȌŀǘŜƭƧŀΦ ¢ƻ 

ƻƭŀƪǑŀǾŀ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀőǳ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎƛƧǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΦ {ƭƛƧŜŘƛ ŘƻŘƧŜƭŀ ǇǊŜƳŀ ǾŜƭƛőƛƴƛ ƛ ŘǊȌŀǾƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ 

bŀƪƻƴ ǘƻƎ ǇǊǾƻƎ ŘƛƧŜƭŀΣ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀő ƧŜ Řƻōƛƻ ƪǊŀǘŀƪ ǇǊŜƎƭŜŘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ 

 

b) Misija 

5ǊǳƎƻ ǇƻŘǊǳőƧŜ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ƳƛǎƛƧǳΣ ŎƛƭƧŜǾŜ ƛ ǾƛȊƛƧǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ !ƪƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛƳŀ ƳƛǎƛƧǎƪǳ ƛȊƧŀǾǳΣ 

ƛƳŀ ǾŜƭƛƪǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ƴŀŘ ǎǾƻƧƛƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘƛƳŀΦ aƛǎƛƧǎƪŜ ƛȊƧŀǾŜ ǇǊǳȌŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ƭŜƎƛǘƛƳƛǘŜǘ ƛ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛƧŀŎƛƧǳ ƻŘ ŘǊǳƎƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƧŜǊ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧǳ ƴŀƧǾŀȌƴƛƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ŎƛƭƧŜǾŜ ǇǊŜƳŀ ǾŀƴƧǎƪƛƳ 

dionicima (Seeber et al., 2019). 
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c) {ŜǊǾƛǎƴŀ ǇƻŘǊǳőƧŀ 

hǾŀƧ ƻŘƧŜƭƧŀƪ ƻ ǎŜǊǾƛǎƴƛƳ ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ƴŀ ƪƻƴƪǊŜǘƛȊŀŎƛƧǳ ǇǊƛǇŀŘƴƻǎǘƛ ƛ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ 

¢ƻ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊǳ Řŀ ǎǘŜƪƴŜ ƧƻǑ ƧŀǎƴƛƧǳ ǎƭƛƪǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƛ ƴƧŜƴƛƘ ƻŘƧŜƭŀΦ 

 

d) Opis sustava upravljanja kvalitetom 

YǳƭǘǳǊŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ǳ όƻōǊŀȊƻǾƴƛƳύ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƳŀ ƴǳȌƴŀ ƧŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭƻ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǇƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ 

same edukacije, osoblja i njihovih procesa, kao i zadovoljstvo studenata (Bendermacher et al., 2017). 

¢ƻ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǾƻŚŜƴƧŜ ƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǳǎǇƻǎǘŀǾƛƭŀΣ ƻŘǊȌŀǾŀƭŀ ƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƻ ǊŀȊǾƛƧŀƭŀ ǘŀƪǾŀ 

kultura kvalitete u instituciji. ISO standardi mogu se koristiti unutar sustava upravljanja kvalitetom 

ƧŜǊ ǇǊƻǇƛǎǳƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀ ƛǎǇǳƴƛǘƛΦ 

 

e) Obuka i kvalifikacije osoblja 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ƛ ƻŘǊȌŀƭŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƻǎƻōƭƧŀΣ ōƛǘƴƻ ƧŜ Řŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀ ƛ ǇǊŀǘƛ 

ƻǎƻōƭƧŜΦ {ǘƻƎŀ ƻǾŀƧ ƻŘƧŜƭƧŀƪ ƛǎǇƛǘǳƧŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƻǎƻōƭƧŀ ǳƴǳǘŀǊ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ǘǊŜōŀ ƴŀǾŜǎǘƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ƭƛ ǎŜ ƛƭƛ ƳƻȌŘŀ őŀƪ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ŘŀƭƧƴƧŀ ƛ ƴŀǇǊŜŘƴŀ ƻōǳƪŀ 

osoblja. 

 

f) Komunikacija s dionicima 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀ ǾŀȌŀƴ ƧŜ Řƛƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳΦ tƻƳŀȌŜ ǳ ǇǊƛƻǊƛǘƛȊŀŎƛƧƛ Řƛƻƴƛƪŀ ǇǊŜƳŀ 

ƴƧƛƘƻǾƻƳ ǇƻƭƻȌŀƧǳ Ƴƻŏƛ ƛ ƭŜƎƛǘƛƳƴƻǎǘƛ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǳ όaƛǘŎƘŜƭƭ Ŝǘ ŀƭΦΣ мффтύΦ tƛǘŀƴƧŜ ƻǾŘƧŜ ƧŜ ƻ 

komunikacijskim kanalima i oblicima. 

 

0ÒÅÄÍÅÔÎÏȾÓÁÄÒĿÁÊÎÉ ËÒÉÔÅÒÉÊÉ 
 

g) tǊƻŎŜǎƛ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŜ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ 

5ǊǳƎŀ ǎƪǳǇƛƴŀ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀΣ ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛ ǳƴǳǘŀǊ ǎǳǎǘŀǾŀκƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ǇƻőƛƴƧǳ ǎ 

ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ ǇǊƻŎŜǎŜ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŜ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛΦ LƳŀƧǳŏƛ 

ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƛǊŀƴŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ƻŘƭǳőƛǾŀƴƧŀ ǳƴǳǘŀǊ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǇƻƳŀȌǳ ǳ ǎǇǊƧŜőŀǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎǳǊŀŘƴƧŜ ƛ 

ŘǊǳƎƛƘ ǇƻŘǊǳőƧŀ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƳƻƎǳ ƴŀǎǘŀǘƛ ǇƻǘŜǑƪƻŏŜ όYƻǊŜƳŜƴƻǎ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллмύΦ YƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŜ ƛ 

odgovornosti trebaju biti jasno strukturirane unutar ovih procesa. 

 

h) Nezavisnost od procjena kvalitete 

tǊƻŎƧŜƴŜ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǳǾƛƧŜƪ ōƛ ǘǊŜōŀƭŜ ōƛǘƛ ǇǊƻǾŜŘŜƴŜ ƴŜƻǾƛǎƴƻ ŀƪƻ ƧŜ ǘƻ ƳƻƎǳŏŜΦ {ŀƳƻ 

neovisni revizori su odvojeni od emocionalnih, privatnih, financijskih ili drugih aspekata institucije i 
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mogu provesti istinitu reviziju. Iz tog razloga, pitanje ovdje se odnosi na procjene kvalitete, njihovu 

provedbu, procese i vrste. 

i) Alokacija resursa 

tǊƛƪƭŀŘƴŀ ŀƭƻƪŀŎƛƧŀ ǊŜǎǳǊǎŀ ǳƴǳǘŀǊ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƪƭƧǳőƴŀ ƧŜ Ȋŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘǳ ǳǇƻǘǊŜōǳ ƻƎǊŀƴƛőŜƴƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀΦ 

hōǊŀȊƻǾƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ƻǾƛǎŜ ƻ ŘǊǳƎƛƳ ŦŀƪǘƻǊƛƳŀ ǇƻǇǳǘ ǇƻƭƛǘƛƪŜ ƛƭƛ ǘǊȌƛǑǘŀ ǊŀŘŀΣ Ǉŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

Řŀ ǊŜǎǳǊǎŜ ŀƭƻƪƛǊŀƧǳ ƴŀ ǳǘŜƳŜƭƧŜƴ ƴŀőƛƴΦ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊ ƳƻȌŜ ǳǘǾǊŘƛǘƛ ƧŜǎǳ ƭƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻΣ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƛ ǇƭŀƴǎƪƛΦ 

 

j) hǎƛƎǳǊŀƴƧŜ ƛ ƪƻƴǘƛƴǳƛǊŀƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ǳ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀ 

odraslih  

LƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΣ ǇƻǎŜōƴƻ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΣ ǎǳƻőŀǾŀƧǳ ǎŜ ǎ ǎǘŀƭƴƛƳ ǇǊƻƳƧŜƴŀƳŀ ǳ ŘǊǳǑǘǾǳΣ ǇƻƭƛǘƛŎƛΣ 

ŦƛƴŀƴŎƛƧŀƳŀ ƛ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛƧƛΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ǾŀȌƴƻ Řŀ ǎŜ ƴŜǇǊŜǎǘŀƴƻ ǇǊƛƭŀƎƻŚŀǾŀƧǳ ǇǊƻƳƧŜƴƧƛǾƛƳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛƳŀ ƛ 

svojim standardima kvalitete. Iz tog razloga, ovdje se ispituje funkcionalnost i kvaliteta obrazovanja u 

ǇƻŘǊǳőƧƛƳŀ ƪǳǊƛƪǳƭǳƳŀΣ ǇƻŘǊǑƪŜ ǎǘǳŘŜƴǘƛƳŀΣ ƪǾŀƭƛŦƛŎƛǊŀƴƛƘ ƛƴǎǘǊǳƪǘƻǊŀΣ ǊŀŘƛƻƴƛŎŀ Ȋŀ ƻōǳƪǳ ǘǊŜƴŜǊŀΣ 

sustava povratnih informacija i evaluacije programa. 

 

k) Utjecaj 

Bitan dio obrazovnih institucija je i utjecaj stvarnih aktivnosti na korisnike/studente. Ovdje se pitanja 

ǳǎǊŜŘƻǘƻőǳƧǳ ƴŀ ǳǘƧŜŎŀƧ ǳőƛǘŜƭƧŀΣ ǇǊŜŘƳŜǘŀ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧŀΦ 

 

l) ±ǊǎǘŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧŜ 

tƻǎǘƻƧŜ ǊŀȊƴƛ ƴŀőƛƴƛ ōƛƭƧŜȌŜƴƧŀ ǎǘǾŀǊƛΦ 5ŀƴŀǎΣ ǳȊ ƪƭŀǎƛőƴŜ ŦƛȊƛőƪŜ ŀƭŀǘŜΣ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ ōǊƻƧƴƛ ŘƛƎƛǘŀƭƴƛ ŀƭŀǘƛ ǳ 

ƪƻƧŜ ǎŜ ƳƻƎǳ ōƛƭƧŜȌƛǘƛ ƛ ǎƴƛƳŀǘƛ ǎǘǾŀǊƛΦ {Ǿƛ ƻƴƛ ƛƳŀƧǳ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪŜ ǘŜ ƴŜǑǘƻ ƎƻǾƻǊŜ ƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΣ ȊōƻƎ őŜƎŀ ƛƘ ǘǊŜōŀ ƴŀǾŜǎǘƛ ƻvdje. 

 

m) Suradnja  

{ǳǊŀŘƴƧŀ ƛȊƳŜŚǳ ŘǊǳƎƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƛƭƛ ǇƻƧŜŘƛƴŀŎŀ ƳƻȌŜ ǇǊƛŘƻƴƛƧŜǘƛ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ǇǊŜŘƳŜǘŀκǎŀŘǊȌŀƧŀΦ YǊƻȊ 

ǎǳǊŀŘƴƧǳΣ ŀǎǇŜƪǘƛ ǎŜ ƳƻƎǳ ǇǊŜǇƻǊǳőƛǘƛ ƛƭƛ ǎŀǾƧŜǘƻǾŀǘƛΣ ǾǊƛƧŜŘƴŜ ƛŘŜƧŜ ƳƻƎǳ ǎŜ ǊŀȊƳƛƧŜƴƛǘƛ ƛ ǊŀǎǇǊŀǾƭƧŀǘƛΦ 

Zbog toga ovaj odjeljak pita o suradnjama na razlƛőƛǘƛƳ ǊŀȊƛƴŀƳŀΦ 

 

n) !ȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀ ǎ ǾǊŜƳŜƴƻƳ 

hōǊŀȊƻǾƴƛ ǎŀŘǊȌŀƧ ƳƛƧŜƴƧŀ ǎŜ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ ƴƻǾƛƘ ǎǇƻȊƴŀƧŀ ƛ ƛǎƪǳǎǘŀǾŀΦ {ǘƻƎŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǘǊŜōŀ ƻǎƛƎǳǊŀǘƛ 

Řŀ ǎǳ ƴƧŜȊƛƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛ ǳǾƛƧŜƪ ŀȌǳǊƛǊŀƴƛΦ hǾŀƧ ƻŘƧŜƭƧŀƪ ȌŜƭƛ ǎŀȊƴŀǘƛ ƪŀŘŀ ƛ ƪŀƪƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ 

ƻŘƭǳőǳƧŜ ŀȌǳǊƛǊŀǘƛ ǎǾƻƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜ ƛ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŜ ǇǊŜƳŀ ƴƻǾƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƛ ǇǊŀƪǎŀƳŀΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ƧŜ ǾƛǎƻƪŜ 

ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ŀƪƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ƧŜ ǳ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ǎ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀ ƪƻƧƛ ȊƴŀƧǳ ƻ ōǳŘǳŏƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƛ ǇǊƻǎƭƛƧŜŘŜ ƛƘΦ 
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0ÒÏÉÚÖÏÄȾ-ÁÔÅÒÉÊÁÌȾ/%2Ⱦ4ÅéÁÊ !ËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÁ 
 

Formalni kriteriji  
 

a) Institucija 

tǊǾƛ Řƛƻ ǳƴǳǘŀǊ tǊƻƛȊǾƻŘκaŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκ¢ŜőŀƧ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴ ƧŜ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ 

ƪƻƧŀ ǎŜ ȌŜƭƛ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀǘƛΦ tǊǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƻŘƴƻǎŜ ǎŜ ƴŀ ƴŀȊƛǾ ƛ ŀŘǊŜǎǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ ½ŀǘƛƳΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪǳ ǎŜ ǘǊŀȌƛ 

da se kategorizira kao tip institucije. To olaƪǑŀǾŀ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀőǳ ǇǊŜŎƛȊƴƛƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊƛǊŀƴƧŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΦ 

bŀƪƻƴ ǘƻƎŀ ǎƭƛƧŜŘƛ ǊŀǎǇƻŘƧŜƭŀ ǇǊŜƳŀ ǾŜƭƛőƛƴƛ ƛ ȊŜƳƭƧƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ ŘŜǘŀƭƧƛ ƻ ǳǇǊŀǾƛΣ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀƳŀ 

osoblja i eventualnim prethodno primljenim nagradama/akreditacijama. Nakon prvog dijela, 

oŎƧŜƴƧƛǾŀő ŘƻōƛǾŀ ƪǊŀǘŀƪ ǇǊŜƎƭŜŘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ 

 

b) Tip proizvoda, materijala, OER-ŀ ƛ ǘŜőŀƧŀ 

U ovom dijelu, ispitanik treba odabrati vrstu proizvoda/materijala/OER-ŀκǘŜőŀƧŀ ƪƻƧŜ ƴǳŘŜΦ bŀǊŀǾƴƻΣ 

ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ Řŀ ƴǳŘŜ ǎǾŜ ǾǊǎǘŜΦ ¢ƻ ƧŜ ǎŀƳƻ ǎǘǾŀǊ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀőǳ Řŀ ǎŜ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ǳǇƻȊƴŀ ǎ ǘǾǊǘƪƻƳ ƛ ƴƧŜȊƛƴƛƳ 

ǇƻƴǳŘŀƳŀΦ ~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ h9w-ŀΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ƪƻƧǳ ǾǊǎǘǳ ƭƛŎŜƴŎƛ ƪƻǊƛǎǘŜΦ ~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ 

ǘŜőŀƧŜǾŀΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ǾǊǎǘǳ ǘŜőŀƧŀ ƪƻƧŜ ƴǳŘŜΦ 

 

c) Ciljna grupa 

±ŀȌƴƻ ƧŜ Řŀ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀő Ȋƴŀ ƴŀ ƪƻƧǳ ŎƛƭƧƴǳ ƎǊǳǇǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ŎƛƭƧŀΣ ƧŜǊ ǎǾŜ ƻǎǘŀƭƻ ƻǾƛǎƛ ƻ ǘƻƳŜΦ hǾŘƧŜ ƧŜ 

ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻƎǳŏŜ Řŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŎƛƭƧŀ ƴŀ ǾƛǑŜ ƎǊǳǇŀ ǎ ǎǾƻƧƛƳ ǇǊƻƛȊǾƻŘƛƳŀκƳŀǘŜǊƛƧŀƭƛƳŀκh9w-

ƻƳκǘŜőŀƧŜǾƛƳŀΦ 

 

d) Transparentnost 

hǾŘƧŜ ǎŜ Ǉƛǘŀ ƻ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƧŜ ƭƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘκƳŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκǘŜőŀƧ ŘƛȊŀƧƴƛǊŀƴ ƴŀ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŀƴ ƴŀőƛƴ ƛΣ ŀƪƻ ƧŜǎǘΣ ƪŀƪƻΦ YǾŀƭƛǘŜǘŀ ƻōǊŀȊƻǾƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ŀƪƻ ƧŜ ƴŜǑǘƻ 

ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻΦ LȊƳŜŚǳ ƻǎǘŀƭƻƎΣ ǘƻ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ άώΦΦΦϐ ǾƛǑŜ ŘŜƳƻƪǊŀǘǎƪƻΣ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻ ƛ ƭŜƎƛǘƛƳƴƻ ώΦΦΦϐέ 

(Fenster, 2015.). 

 

e) Timeliness Pravovremenost 

tǊŀǾƻǾǊŜƳŜƴƻǎǘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƳƻȌŜ Ǉǳƴƻ ǊŜŏƛ ƻ ǾƭŀǎǘƛǘƛƳ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƳŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜ ƛ ŜŦƛƪŀǎƴƻǎǘƛΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ 

pitanje ovdje je li pravovremenost bitna u instituciji, i ako jest, gdje i kako. 

 

 

f) LƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƴŀ ǳőƴŀ ǇǊƛƭƛƪŀ 
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YǾŀƭƛǘŜǘŀ ǳőƴƛƘ ǇǊƛƭƛƪŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀǘƛ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƴƛƳ ǊŀŘƻƳΦ ¦őŜƴƛŎƛ ǘŀŘŀ ƳƻƎǳ ǇƻǾŜȊƛǾŀǘƛ 

ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ƛ ǊŀȊōƛƧŀǘƛ ƎǊŀƴƛŎŜΣ Ǒǘƻ ǇƻǘƛőŜ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ό{ŜǇƭǘ Ŝǘ ŀƭΦΣ нллфύΦ {ǘƻƎŀΣ ƻǾŀƧ ƻŘƧŜƭƧŀƪ 

Ǉƛǘŀ ƧŜǎǳ ƭƛ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƛƴǘŜǊŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƴŜ ǳőƴŜ ǇǊƛlike, i ako jesu, kako. 

 

g) Otvorenost 

tƻǎǘƻƧŜ ŘƻōǊƛ ǊŀȊƭƻȊƛ ȊŀǑǘƻ ōƛ ƻōǊŀȊƻǾƴƛ ǊŜǎǳǊǎƛ ǘǊŜōŀƭƛ ǳȊŜǘƛ ǳ ƻōȊƛǊ ƻǘǾƻǊŜƴƻǎǘ ǳƴǳǘŀǊ ǎǾƻƧƛƘ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀκh9wκǘŜőŀƧŀΦ ¢ƻ Ȋƴŀőƛ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘƴƻǎǘΣ ƧŜŘƴŀƪŀ ǇǊŀǾŀΣ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧǳ ƛ 

ƴŜƻƎǊŀƴƛőŜƴƻ ǎǳŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜΦ ½ŀǘƻ ǎŜ ƻǾŀƧ ƻŘƧŜƭƧŀƪ Ǉƛǘŀ ƧŜ ƭƛ ƛ ƪŀƪƻ ƻǘǾƻǊenost prisutna unutar 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜ ƛ ƴƧŜȊƛƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀκh9wκǘŜőŀƧŀΦ 

 

h) /ƛƭƧŜǾƛ ƛ Ƨŀǎƴƻŏŀ ǎǾǊƘŜ 

hǇŏŜƴƛǘƻΣ ŎƛƭƧŜǾƛ ƛ ǎǾǊƘŀ ǇƻƳŀȌǳ ǇƻǎǘŀǾƛǘƛ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ǎƳƧŜǊ ƪŀƪƻ ōƛ ǎŜ ǎƭƛƧŜŘƛƻΦ /ƛƭƧŜǾƛ ƛ ǎǾǊƘŀ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳ 

kulturi kvalitete i viziji organizacije te se provode na svim razinama. Ako 

ǇǊƻƛȊǾƻŘκƳŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκǘŜőŀƧ ƛƳŀ ƻŘǊŜŚŜƴƛ ŎƛƭƧ ƛƭƛ ǎǾǊƘǳΣ ƳƻȌŜ ǎŜ ǇǊŜǘǇƻǎǘŀǾƛǘƛ Řŀ ƧŜ ǳ ǎƪƭŀŘǳ ǎ ƻǇŏƛƳ 

korporativnim ciljevima. Upravo taj kriterij kvalitete ocjenjuje se u ovom odjeljku. 

 

i) Upotrebljivost 

¦ǇƻǘǊŜōƭƧƛǾƻǎǘ ƧŜ ǇƻǎŜōƴƻ ǾŀȌƴŀ ǳ ǎŜƪǘƻǊǳ ƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŀΣ ƧŜǊ ǎŜ ǊŀŘƛ ƻ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǳőŜƴƧŀ ǳ ǇǊǾƻƳ ǊŜŘǳΦ ±ŀȌƴƻ ƧŜ Řŀ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ǎŀȊƴŀ ƛƎǊŀ ƭƛ ǳǇƻǘǊŜōƭƧƛǾƻǎǘ ƛƪŀƪǾǳ ǳƭƻƎǳ ǳ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘǳκƳŀǘŜǊƛƧŀƭǳκh9wκǘŜőŀƧǳ ƛ ŀƪƻ ŘŀΣ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴΦ 

 

j) ¢ǊƻǑƪƻǾƛ 

¢ǊƻǑƪƻǾƛ ǘŀƪƻŚŜǊ ƛƎǊŀƧǳ ǳƭƻƎǳ ǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘǳκƳŀǘŜǊƛƧŀƭǳκh9wκǘŜőŀƧǳΦ hǾŘƧŜ ƧŜ ǾŀȌƴƻ Řŀ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ǎŀȊƴŀ 

ƧŜǎǳ ƭƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛΣ ŀƪƻ ƛƘ ƛƳŀΣ ǊŀȊǳƳƴƛΣ ƴŀ ǘŜƳŜƭƧǳ őŜƎŀ ǎǳ ƛȊǊŀőǳƴŀǘƛ ƛ ǇƻǎǘƻƧƛ ƭƛ Ȋŀ ƴƧƛƘ ǊŀőǳƴΦ hǾƛǎƴƻ ƻ 

ƻŘƎƻǾƻǊǳΣ ƳƻƎǳ ǎŜ ŘƻƴƛƧŜǘƛ ȊŀƪƭƧǳőŎƛ ƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛ ƛ ozbiljnosti organizacije 

 

k) aŜŚǳƴŀǊƻŘƴŀκƴŀŎƛƻƴŀƭƴŀκǊŜƎƛƻƴŀƭƴŀκƭƻƪŀƭƴŀ ǳƎǊŀŘƴƧŀ 

¦ ƻǾƻƳ ƻŘƧŜƭƧƪǳ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ȌŜƭƛ ǎŀȊƴŀǘƛ ƻ ǳƎǊŀŘƴƧƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀκh9wκǘŜőŀƧŀΦ WŜ ƭƛ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘκƳŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκǘŜőŀƧ ǳƎǊŀŚŜƴ ƳŜŚǳƴŀǊƻŘƴƻκƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻκǊŜƎƛƻƴŀƭƴƻκƭƻƪŀƭƴƻ ƳƻȌŜ ƴŜǑǘƻ 

ǊŜŏƛ ƻ ƴƧŜƎƻǾƻƧ ƪǾŀƭƛǘŜǘƛΦ 

 

l) LǎƘƻŘƛ ǳőŜƴƧŀ 

YƻǊƛǎƴƻ ƧŜ Ȋŀ ǳőŜƴƛőƪŜ ǇǊƻŎŜǎŜ ǳőŜƴƧŀ ŀƪƻ ǎŜ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘ ŦƻǊƳǳƭƛǊŀƧǳ ƛǎƘƻŘƛ ǳőŜƴƧŀ ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀƧǳ ǊŀȊǾƛǘƛ 

ǳőŜƴƛŎƛΦ ¢ƛ ǎǇŜŎƛŦƛŎƛǊŀƧǳ Ǒǘƻ ǘƻőƴƻ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ƴŀǳőŜƴƻΣ ǎ őƛƳŜ ƛ ǳ ƪƻƧǳ ǎǾǊƘǳΦ ¢ƻ ƴƛƧŜ ƪƻǊƛǎƴƻ ǎŀƳƻ Ȋŀ 

ǳőŜƴƛƪŜΣ ǾŜŏ ƛ Ȋŀ ƴŀǎǘŀǾƴƛƪŜ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƛƭŀƎƻŘƛƭƛ ǎǾƻƧ ǇǊƻƛȊǾƻŘκƳŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκǘŜőŀƧ ǇǊŜƳŀ ǘƻƳŜΦ 
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m) Rodna ravnopravnost 

{ ǾǊŜƳŜƴƻƳ ƧŜ ǊƻŘƴŀ ǊŀǾƴƻǇǊŀǾƴƻǎǘ Ǉƻǎǘŀƭŀ ǾŀȌƴƛƧŀΦ ½ŀǘƻ ǎŜ Ǉƛǘŀ ǳȊƛƳŀ ƭƛ ǎŜ ǘƻ ǳ ƻōȊƛǊ ǳ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘǳκƳŀǘŜǊƛƧŀƭǳκh9wκǘŜőŀƧǳΦ 

 

n) Obuka i kvalifikacije osoblja 

Yŀƪƻ ōƛ ǎŜ ƻǎƛƎǳǊŀƭŀ ƛ ƻŘǊȌŀƭŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƻǎƻōƭƧŀΣ ǾŀȌƴƻ ƧŜ Řŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀ ǊŜŘƻǾƛǘƻ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀ ƛ ǇǊŀǘƛ 

ƻǎƻōƭƧŜΦ hǾŀƧ ƻŘƧŜƭƧŀƪ ǎǘƻƎŀ ǎŜ ōŀǾƛ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŀ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŀ ƻǎƻōƭƧŀ ǳƴǳǘŀǊ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ǘǊŜōŀ ƴŀǾŜǎǘƛ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ƭƛ ǎŜ ŘŀƭƧƴƧŀ ƛ ƴŀǇǊŜŘƴŀ ƻōǳƪŀ ƻǎƻōƭƧŀ ƛƭƛ ƧŜ ƳƻȌŘŀ őŀƪ ƛ 

obavezna. 

 

o) Komunikacija s dionicima 

YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ŘƛƻƴƛŎƛƳŀ ǾŀȌŀƴ ƧŜ Řƛƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳΦ tƻƳŀȌŜ ǳ ŘŀǾŀƴƧǳ ǇǊƛƻǊƛǘŜǘŀ 

ŘƛƻƴƛŎƛƳŀ ǇǊŜƳŀ ƴƧƛƘƻǾƻƳ ǇƻƭƻȌŀƧǳ Ƴƻŏƛ ƛ ƭŜƎƛǘƛƳƛǘŜǘǳ ǳ ƻŘƴƻǎǳ ƴŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǳ όaƛǘŎƘŜƭƭ Ŝǘ ŀƭΦΣ мффтύΦ 

Pitanje ovdje je o komunikacijskim kanalima i oblicima. 

 

0ÒÅÄÍÅÔÎÏȾÓÁÄÒĿÁÊÎÉ ËÒÉÔÅÒÉÊÉ 
 

p) hǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŀ ǇǊŜƳŀ ȌƛǾƻǘƴƻƧ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ 

YŀŘŀ ƧŜ ǊƛƧŜő ƻ ǇǊŜŘƳŜǘǳκǎŀŘǊȌŀƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀκh9wκǘŜőŀƧŀΣ ŎƛƭƧƴŀ ƎǊǳǇŀ ōƛ ǎŜ ǘǊŜōŀƭŀ ōŀǾƛǘƛ 

ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƛƳ ǎŀŘǊȌŀƧŜƳΦ ¢ƻ ǘŀƪƻŚŜǊ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎŀŘǊȌŀƧ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ǳǎƳƧŜǊŜƴ ǇǊŜƳŀ ȌƛǾƻǘƴƻƧ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ 

ǎǳŘƛƻƴƛƪŀΦ ¢ƻ ōƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǇƻǾŜŏŀƭƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳΦ 

 

q) Orijentacija prema akciji 

hǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŀ ǇǊŜƳŀ ŀƪŎƛƧƛ ƧŜ ƪƭƧǳőƴŀ ǊƛƧŜő ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ ƻōǊŀȊƻǾƴƻƳ ǎŜƪǘƻǊǳΦ {ǘƻƎŀ ƧŜ ōƛǘƴƻ Řŀ ǎŜ ŎƛƭƧƴŀ 

ƎǊǳǇŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ǇƻǘƛőŜ ƛ ƳƻǘƛǾƛǊŀ ƴŀ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜ ǳȊ ǇƻƳƻŏ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀκh9wκǘŜőŀƧŀΦ hǾƻ ƎƻǾƻǊƛ 

ǳ ǇǊƛƭƻƎ ƳƻŘŜǊƴƻƳ ƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻƳ ǇƻǳőŀǾŀƴƧǳΦ 

 

r) Promicanje osobnog stava 

{ŀŘǊȌŀƧŀƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘκƳŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκǘŜőŀƧ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎŜ ƻŘƭƛƪǳƧŜ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜƳ ƻǎƻōƴƻƎ ǎǘŀǾŀΦ YŀŘŀ ǎŜ 

ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ ǇƻǘƛőŜ Řŀ ŘƻǇǊƛƴŜǎǳΣ ǊŜŦƭŜƪǘƛǊŀƧǳ ƛ ƛȊǊŀȊŜ ǎǾƻƧŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀΣ ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǾǊƛƧŜŘŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ǳőŜƴƧŀ 

ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ǊŀȊǾƛǘƛ ǾŀȌƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΦ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊ ŏŜ ǇǊƻǾƧŜǊƛǘƛ Řŀ ƭƛ ƛ ƪŀƪƻ ǎŜ ƻǎƻōƴƛ ǎǘŀǾ ǇǊƻƳƛőŜΦ 

 

s) tǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǳƳǊŜȌŜƴƻƎ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ 

¦ƳǊŜȌŜƴƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŜ ƧŜ ǾƧŜǑǘƛƴŀ ƪƻƧŀ ƧŜ ƻŘ ǾŜƭƛƪŜ ƪƻǊƛǎǘƛ ǳ ŘŀƴŀǑƴƧŜƳ Ǝƭƻōŀƭƴƻ ǇƻǾŜȊŀƴƻƳ ǎǾƛƧŜǘǳΦ 

{ǘƻƎŀ ƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻ ǇǊƻƳƛŎŀǘƛ ƻǾƻ ǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘǳκƳŀǘŜǊƛƧŀƭǳκh9wκǘŜőŀƧǳΦ tƻǎǘƻƧƛ ƳƴƻƎƻ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƛ 



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

  

  

 
 

  
     

ƳŜǘƻŘŀ Ȋŀ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜ ǳƳǊŜȌŜƴƻƎ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΦ ¦ǇǊŀǾƻ ƻǾŜ ƳŜǘƻŘŜ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ŏŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀǘƛ ƛ 

pregledati. 

 

t) Promocija vrijednosti 

{ƳƛǎƭŜƴ ǇǊƻƛȊǾƻŘκƳŀǘŜǊƛƧŀƭκh9wκǘŜőŀƧ ǘŀƪƻŚŜǊ ǎŜ ƻŘƭƛƪǳƧŜ ǇǊƻƳƛŎŀƴƧŜƳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛΦ YŀŘŀ ǎŜ 

ǎǳŘƛƻƴƛƪŜ ǇƻǘƛőŜ Řŀ ŘƻǇǊƛƴŜǎǳΣ ǊŜŦƭŜƪǘƛǊŀƧǳ ƛ ƛȊǊŀȊŜ ǎǾƻƧŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛΣ ǎǘǾŀǊŀ ǎŜ ǾǊƛƧŜŘŀƴ ǇǊƻŎŜǎ ǳőŜƴƧŀ 

ƪƻƧƛ ƳƻȌŜ ŘǳƎƻǊƻőƴƻ ǊŀȊǾƛǘƛ ǾŀȌƴŜ ǾƧŜǑǘƛƴŜΦ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊ ŏŜ ǇǊƻǾƧŜǊƛǘƛ ǇǊƻƳƛőǳ ƭƛ ǎŜ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƛΣ ŀƪƻ ŘŀΣ 

kako. 

 

u) Osiguranje kvalitete 

¦ ƻǾƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ȌŜƭƛ ǎŀȊƴŀǘƛ ƴŀ ƪƻƧƛ ƴŀőƛƴ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ƻǎƛƎǳǊŀǾŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘǳ ǳƴǳǘŀǊ 

ǇǊƻƛȊǾƻŘŀκƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀκh9wκǘŜőŀƧŀΦ ¢ƛ ǇƻǎǘǳǇŎƛ ŏŜ ōƛǘƛ ǇǊƻŎƛƧŜƴƧŜƴƛΦ 

 

v) ¢ŜőŀƧ 

hǾŀƧ ŘƛƻΣ ƪƻƧƛ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ƴƛȊŀ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ ƪǾŀƭƛǘŜǘŜΣ ƻŘƴƻǎƛ ǎŜ ǎŀƳƻ ƴŀ ǘŜőŀƧ ƪƻƧƛ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀƴΦ 

bŀ ǇƻőŜǘƪǳΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ƳƻȌŜ ƻŘƭǳőƛǘƛ Ǒǘƻ ǘƻőƴƻ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ƻŎƛƧŜƴƧŜƴƻΦ ¦ƴǳǘŀǊ ƻǾƻƎ ŘƛƧŜƭŀΣ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ȌŜƭƛ 

ǎŀȊƴŀǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ŀǎǇŜƪǘŜΥ YǳǊƛƪǳƭǳƳΣ /ƛƭƧΣ /ƛƭƧƴŀ ƎǊǳǇŀΣ tǊƻŦƛƭκƪƻƴŎŜǇǘΣ ¢ŜƳŀΣ YŀǇŀŎƛǘŜǘΣ ¦őŜǎǘŀƭƻǎǘΣ 

¢ǊŀƧŀƴƧŜΣ /ŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŀΣ bŀȊƛǾ ǎǘǳǇƴƧŀΣ ¦ǾƧŜǘƛ Ȋŀ ǇǊƛƧŜƳ ƛ ǇǊƛƧŜƭŀȊŜ ƛȊƳŜŚǳ ǘŜőŀƧŜǾŀΣ tǊƻŎƧŜƴŀΣ 

5ƛŘŀƪǘƛőƪƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ YŀŘǊƻǾǎƪƛ ǊŜǎǳǊǎƛΣ YƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŜκǾƧŜǑǘƛƴŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻōǊŀŚǳƧǳΣ 5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǇƻŘǊǑƪŀΦ 

 

w) Proizvod, Materijal, OER 

Ovaj dio, koji se sastoji od niza kriterija kvalitete, odnosi se samo na proizvod/materijal/OER koji 

ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀƴΦ bŀ ǇƻőŜǘƪǳΣ ƛǎǇƛǘŀƴƛƪ ƳƻȌŜ ƻŘƭǳőƛǘƛ Ǒǘƻ ǘƻőƴƻ ǘǊŜōŀ ōƛǘƛ ƻŎƛƧŜƴƧŜƴƻΦ ¦ƴǳǘŀǊ 

ƻǾƻƎ ŘƛƧŜƭŀΣ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ȌŜƭƛ ǎŀȊƴŀǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ŀǎǇŜƪǘŜΥ /ilj, Ciljna grupa, Opseg, Tema, 

YƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŜκǾƧŜǑǘƛƴŜ ƪƻƧŜ ǎŜ ƻōǊŀŚǳƧǳΣ 5ƛŘŀƪǘƛőƪƻ ƻƪǊǳȌŜƴƧŜΣ 5ƛƎƛǘŀƭƴŀ ǇƻŘǊǑƪŀΦ 

 

7. 6ÏÄÉé ÚÁ ËÏÒÉÓÎÉËÅ ËÒÏÚ ÐÒÏÃÅÓ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÅ É ×ÅÂ 
stranicu 

 

6ÏÄÉé ! ɀ +ÏÒÉÓÎÉéËÉ 6ÏÄÉé 
 

hǾŀƧ ǾƻŘƛő ŏŜ ǇƻƳƻŏƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ŀƭŀǘŀ Ȋŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ 9¦-CERT da se usmjere kroz proces 

ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ƴŀ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎƛΦ .ƛǘ ŏŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǎƴƛƳŎƛ Ȋŀǎƭƻƴŀ ǎǾŀƪƻƎ ƳƻƎǳŏŜƎ ƪƻǊŀƪŀ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƻǇƛǎƛΦ 
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1. Poveznica na web stranicu alata za akreditaciju EU-CERT 
 

Korisnici trebaju slijediti ovu poveznicu za pristup web stranici alata za akreditaciju EU-CERT: 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login  

  

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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2. 0ÏéÅÔÎÁ 3ÔÒÁÎÉÃÁ 

 

bŀ ǇƻőŜǘƴƻƧ ǎǘǊŀƴƛŎƛ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜ 9¦-/9w¢ !ƭŀǘŀ Ȋŀ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳΣ ƴŀŏƛ ŏŜǘŜ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ǎǘŀǾƪŜΦ 
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U gornjem lijevom kutu nalazi se logo EU-CERT-ŀ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜΦ ¦ǾƛƧŜƪ ƳƻȌŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƛ ƴŀ ǘŀƧ ǎƛƳōƻƭ ƛ 

ǾǊŀǘƛǘƛ ǎŜ ƴŀ ǇƻőŜǘŀƪΦ
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¦ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƻŘǊƛŎŀƴƧŜ ƻŘ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜΣ ƪƻƴǘŀƪǘ ƻōǊŀȊŀŎΣ 

opciju za prijavu i opciju za promjenu jezika web stranice.

 

¦ ǎǊŜŘƛǑǘǳ ǇƻőŜǘƴŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜΣ ƳƻȌŜǘŜ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛ ǳ ǎǾƻƧ Ǌŀőǳƴ ǇƻƳƻŏǳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƛƳŜƴŀ ƛƭƛ Ŝ-ǇƻǑǘŜ ƛ 

ƭƻȊƛƴƪŜΣ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƴƻǾƛ Ǌŀőǳƴ ƛƭƛ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƴƻǾǳ ƭƻȊƛƴƪǳ ŀƪƻ ǎǘŜ ƧŜ ƳƻȌŘŀ ȊŀōƻǊŀǾƛƭƛΦ
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bŀ Řƴǳ ǇƻőŜǘƴŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƛȊƧŀǾǳ ƻ ƻŘǊƛŎŀƴƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜΣ ƭƻƎƻǘƛǇ 

Europske unije za financiranje i logotip projekta EU-CERT.

 

a. Izjava o odricanju odgovornosti 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ϦLȊƧŀǾŀ ƻ ƻŘǊƛŎŀƴƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛϦ ǳ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƛȊƧŀǾǳ ƻ 

odricanju odgovornosti na web mjestu EU-CERT alata za akreditaciju. 
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b. Kontakt 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ϦYƻƴǘŀƪǘƛǊŀƧǘŜ ƴŀǎϦ ǳ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƻōǊŀȊŀŎ Ȋŀ 

kontaktiranje tima EU-CERT-ŀ ƪƻƧƛ ŏŜ ǾŀƳ ǇƻƳƻŏƛ ǎŀ ǎǾƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀΦ 
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c. Prijava 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ϦtǊƛƧŀǾŀϦ ǳ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳΣ ǾƻŘƛ Ǿŀǎ ƴŀǘǊŀƎ ƴŀ ǇƻőŜǘƴǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ 

ƳƻƎƭƛ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ǇǊƛƧŀǾǳ ƛƭƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧǳΦ

 

d. Jezik 

Kada kliknete na "EN English" u gornjem desnom kutu, imate opciju promjene jezika web stranice na 

ƴƧŜƳŀőƪƛΣ ƎǊőƪƛΣ ǇƻǊǘǳƎŀƭǎƪƛΣ ŦǊŀƴŎǳǎƪƛ ƛƭƛ ƘǊǾŀǘǎƪƛΦ 

 

 

 



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

  

  

 
 

  
     

3. Registracija  

 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ϥ{ǘǾƻǊƛǘŜ ƴƻǾƻ Ǌŀőǳƴϥ ǳ ŎŜƴǘǊǳ ǇƻőŜǘƴŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜΣ ƳƻȌŜǘŜ ǳƴƛƧŜǘƛ ŘŜǘŀƭƧŜ ǎǾƻƎ ƴƻǾƻƎ 

Ǌŀőǳƴŀ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛǊŀǘƛ ǎŜ ƪŀƻ ƪƻǊƛǎƴƛƪ 9¦-/9w¢ !ƭŀǘŀ Ȋŀ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜΦ 5ŀ ōƛǎǘŜ ǘƻ ǳőƛƴƛƭƛΣ 

ƳƻǊŀǘŜ ǎŜ ǎƭƻȌƛǘƛ ǎ ǇƻƭƛǘƛƪƻƳ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƪƻƧǳ ǘǊŜōŀǘŜ ǇǊƻőƛǘŀǘƛ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎŜ ǎ ƴƧƻƳ ǎƭƻȌƛǘŜΦ 
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bŀƪƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧŜΣ ǇǊƛƳƛǘ ŏŜǘŜ Ŝ-ǇƻǑǘǳ ŀƪƻ ƧŜ ǾŀǑŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧŀ ǳǎǇƧŜǑƴŀΦ ¢ŀŘŀ ǎŜ ƳƻȌŜǘŜ ǾǊŀǘƛǘƛ ƴŀ 

ϥtǊƛƧŀǾŀϥ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ǎǾƻƎ ǊŀőǳƴŀΦ 

4. Slijetanje stranice nakon prijave 
bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƛǘŜ ǎ ŘŜǘŀƭƧƛƳŀ ǎǾƻƎ ǊŀőǳƴŀΣ ōƛǘ ŏŜǘŜ ǇǊŜǳǎƳƧŜǊŜƴƛ ƴŀ ǇƻőŜǘƴǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳ 9¦-CERT 

Akreditacijskog Alata. 
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In the top left corner, there is the EU-CERT logo of the website. You can click on that symbol anytime 

and it will lead you back to the start.

 

U gornjem lijevom kutu nalazi se EU-/9w¢ ƭƻƎƻ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜΦ ¦ǾƛƧŜƪ ƳƻȌŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƛ ƴŀ ǘŀƧ ǎƛƳōƻƭ ƛ 

ǾǊŀǘƛǘƛ ǎŜ ƴŀ ǇƻőŜǘŀƪΦ ¦ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘƭǳőƛǘƛ ȌŜƭƛǘŜ ƭƛ ȊŀǇƻőŜǘƛ ƴƻǾǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳΣ 

pregledati prethodne certifikate, pogledati odricanje od odgovornosti, kontaktirati tim EU-CERT-a, 
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ƻŘƧŀǾƛǘƛ ǎŜ ƛȊ ǎǾƻƎ Ǌŀőǳƴŀ ƛƭƛ ƻŘŀōǊŀǘƛ ŘǊǳƎƛ ƧŜȊƛƪ Ȋŀ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎǳΦ

 

5. Nova Akreditacija 

 

hǾŘƧŜ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ƘƻŏŜǘŜ ƭƛ ŀƪǊŜŘƛǘƛǊŀǘƛ ǎǳǎǘŀǾκƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǳ ƛƭƛ ǇǊƻƛȊǾƻŘΣ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭΣ h9w ƛ ǘŜőŀƧΦ 

½ŀ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ƪƻǊŀƪŜ ǎǳǎǘŀǾƴŜκƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǎƪŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΣ ǇƻƎƭŜŘŀƧǘŜ ǇƻƎƭŀǾƭƧŜ сΦ 
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½ŀ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ƪƻǊŀƪŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀΣ h9w-ŀ ƛ ǘŜőŀƧŀΣ ǇƻƎƭŜŘŀƧǘŜ ǇƻƎƭŀǾƭƧŜ тΦ 

 

 

 

6. Sustav/Institucionalni Akreditacija 

 

!ƪƻ ƻŘŀōŜǊŜǘŜ ȊŀǇƻőŜǘƛ ǎ ϥ{ǳǎǘŀǾκLƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƻƳ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƻƳϥΣ ǎǳǎǘŀǾ ŏŜ ǾŀƳ ǇǊǳȌƛǘƛ ƴŀǇƻƳŜƴǳ 

ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ǎŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΦ tǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ǎǾŀ ǇƻǘǊŜōƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ 

u obliku PDF datoteke. 

 

tƻǎƭƛƧŜ ǘƻƎŀΣ ƳƻȌŜǘŜ ǎŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛ ƛ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǎ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀΦ  
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a. Upitnik 

¦Ǉƛǘƴƛƪ ƧŜ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴ ǳ ŘǾŀ ŘƛƧŜƭŀΦ tǊǾƛ Řƛƻ ǎŜ ƻŘƴƻǎƛ ƴŀ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜΣ Řƻƪ ƧŜ ŘǊǳƎƛ Řƛƻ ǇƻǎǾŜŏŜƴ 

predmetno-κǎŀŘǊȌŀƧƴƛƳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀΦ 

LȊƎƭŜŘ ǳǇƛǘƴƛƪŀ ǳǾƛƧŜƪ ƧŜ ƛǎǘƛΦ bŀ ǾǊƘǳ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ƧŜǎǘŜ ƭƛ ǳ ǇǊǾƻƳ ƛƭƛ ŘǊǳƎƻƳ ŘƛƧŜƭǳ όŦƻǊƳŀƭƴƛ ƛƭƛ 

predmetno-κǎŀŘǊȌŀƧƴƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛύΦ 

 

bŀ ǾǊƘǳ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǘǊŀƪǳ ƴŀǇǊŜǘƪŀ ƪƻƧŀ ǾŀƳ ǇƻƪŀȊǳƧŜ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ǎǘŀǘǳǎ ǳǇƛǘƴƛƪŀΦ 

 

bŀ Řƴǳ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƴŀƭŀȊƛ ǎŜ ǇƻŘƴƻȌƧŜ ƪƻƧŜ ǾŀƳ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǇƻǾǊŀǘŀƪ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳ ƛ 

ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ǎƭƧŜŘŜŏŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ ¦ ǎǊŜŘƛƴƛ ƻǾƻƎ ǇƻŘƴƻȌƧŀ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ Ǒǘƻ ǘǊŜōŀǘŜ ǳőƛƴƛǘƛ ǳ ƻǾƻƳ 
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koraku upitnika.

 

!ƪƻ ƴƛǎǘŜ ƛǎǇǊŀǾƴƻ ǇƻǇǳƴƛƭƛ ƴŜǑǘƻΣ ǎǳǎǘŀǾ ǾŀƳ ƴŜŏŜ ŘƻǇǳǎǘƛǘƛ Řŀ ƴŀǎǘŀǾƛǘŜ ŘŀƭƧŜΦ 
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LȊƴŀŘ ǇƻŘƴƻȌƧŀ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ƛȊƧŀǾǳ ƻ ƻŘǊƛŎŀƴƧǳ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜΣ ƴƧƛƘƻǾ 

logotip za financiranje i logotip projekta EU-CERT.

 

¦ ǎǊŜŘƛƴƛ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǇƛǘŀƴƧŀΦ ¦Ǉƛǘƴƛƪ ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǾǊǎǘŀ ŦƻǊƳŀǘŀ ǇƛǘŀƴƧŀΦ 

Otvoreno pitanje: hǾŘƧŜ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ƻǘǾƻǊŜƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀΣ ǳ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜǘŜ ǳǇƛǎŀǘƛ ǎǾƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊ ǳ 

prazno polje. 

 

Da/Ne: tƻǎǘƻƧŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ƴŀ ƪƻƧŀ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘƛ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǎ ϦŘŀϦ ƛƭƛ ϦƴŜϦΦ ¦ ǾŜŏƛƴƛ ǎƭǳőŀƧŜǾŀΣ ŀƪƻ 

ƻŘŀōŜǊŜǘŜ ϦŘŀϦΣ ǇƻƧŀǾƛǘƛ ŏŜ ǎŜ ǾƛǑŜ ǇƛǘŀƴƧŀΦ 
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LȊōƻǊƴƛƪ ǎ ǇŀŘŀƧǳŏƛƳ ƛȊōƻǊƴƛŎƛƳŀ Υ YƻŘ ƴŜƪƛƘ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛƳŀǘ ŏŜǘŜ ǇǊƛƭƛƪǳ ƻŘŀōǊŀǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƛȊƳŜŚǳ 

ƴŜƪƻƭƛƪƻ ƻǇŎƛƧŀ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƳ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎǘǊŜƭƛŎǳ ǎ ŘŜǎƴŜ ǎǘǊŀƴŜΦ ½ŀǘƛƳ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ǎǾƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊΦ 

 

 

±ƛǑŜǎǘǊǳƪƛ ƛȊōƻǊΥ Υ bŜƪŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƻŘ Ǿŀǎ Řŀ ƻŘŀōŜǊŜǘŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƻȊƴŀőŀǾŀƴƧŜƳ ƪǾŀŘǊŀǘƛŏŀΦ 

hǾŘƧŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ Řŀ ǎǳ ǎǘŀǾƪŜ ƻōƧŀǑƴƧŜƴŜ ǎ ŘŜǎƴŜ ǎǘǊŀƴŜΦ 

 

Ostalo: !ƪƻ ƴƛƧŜŘŀƴ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀ ǾŀǑŜƳΣ ƳƻȌŜǘŜ ƴŀǇƛǎŀǘƛ Ǿƭŀǎǘƛǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊΦ 

 

Ocjena: hǾŘƧŜ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ǎǳǎǘŀǾ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŀΣ ǳ ƪƻƧŜƳ ƳƻȌŜǘŜ ƻŎƛƧŜƴƛǘƛ ǎǾƻƧǳ ǎǳƎƭŀǎƴƻǎǘ ǎ 

izjavom. Samo trebate odabrati jedan od obojenih krugova. 

 

Savjet: tƻƴŜƪŀŘ ŏŜǘŜ ǇǊƛƳƛƧŜǘƛǘƛ Ȍǳǘƛ Ȋƴŀƪ ǇƛǘŀƴƧŀ ǳƴǳǘŀǊ ƛȊƧŀǾŜΦ hǾŘƧŜ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜŏƛ ƳƛǑŜƳ ǇǊŜƪƻ 

ǎƛƳōƻƭŀ ƛ Řƻōƛǘ ŏŜǘŜ ǇƻŘǎƪŀȊΦ 
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CǳƴƪŎƛƧŀ Ȋŀ ǳőƛǘŀǾŀƴƧŜΥ tƻƴŜƪŀŘ ŏŜǘŜ ƛƳŀǘƛ ƻǇŎƛƧǳ ǳőƛǘŀǾŀƴƧŀ ŘŀǘƻǘŜƪŜ ƛκƛƭƛ ǇƻǾŜȊƴƛŎŜΦ !ƪƻ ȌŜƭƛǘŜ 

ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ŘŀǘƻǘŜƪǳΣ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƪƭƛƪƴƛǘŜ ƴŀ ƎǳƳō ƛ ƻŘŀōŜǊƛǘŜ ŘŀǘƻǘŜƪǳ ǎ ǊŀőǳƴŀƭŀΦ 

 

!ƪƻ ȌŜƭƛǘŜ ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ǇƻǾŜȊƴƛŎǳΣ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƪƭƛƪƴƛǘŜ ƴŀ ƎǳƳō ƛ ǳƳŜǘƴƛǘŜ ǇƻǾŜȊƴƛŎǳ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜΦ 

 

YŀŘŀ ƻŘƎƻǾƻǊƛǘŜ ƴŀ ǎǾŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ȊŀŘƴƧƛ ƎǳƳō Ϧ{ƭƧŜŘŜŏƛ ƪƻǊŀƪϦΣ ŀƭŀǘ ŏŜ Ǿŀǎ Ǉƛǘŀǘƛ ƧŜǎǘŜ ƭƛ 

ǎƛƎǳǊƴƛ Řŀ ȌŜƭƛǘŜ ƴŀǇǳǎǘƛǘƛ ƛ Ǉƻǎƭŀǘƛ ǎǾƻƧ ǳǇƛǘƴƛƪΦ

 

!ƪƻ ƪƭƛƪƴŜǘŜ Ϧ5ŀΣ ƴŀǎǘŀǾƛǘŜ ƛ ǇƻǑŀƭƧƛǘŜϦΣ ŀƭŀǘ ŏŜ ǇƻŘƴƛƧŜǘƛ ǾŀǑ ǳǇƛǘƴƛƪΦ 

!ƪƻ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ϦbŜΣ ǾǊŀǘƛǘŜ ǎŜ ƛ ǳǊŜŘƛǘŜ ƳƻƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜϦΣ ƛƳŀǘŜ ǇǊƛƭƛƪǳ ǇƻƴƻǾƴƻ ǇǊƻŏƛ ƪǊƻȊ ǳǇƛǘƴƛƪ ƛ 

urediti svoje odgovore. 

Tijekom ispunjavanja upitnika uvijek imate opciju spremanja dosad napravljenog napretka i nastavka 

ǳ ŘǊǳƎƻ ǾǊƛƧŜƳŜΦ 5ŀ ōƛǎǘŜ ǘƻ ǳőƛƴƛƭƛΣ ƳƻǊŀǘŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ Ϧ{ǇǊŜƳƛ ƪŀƻ ƴŀŎǊǘϦΦ ½ŀ ŘƻŘŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ 

ƴŀǎǘŀǾƛǘŜ őƛǘŀǘƛ ǇƻƎƭŀǾƭƧŜ Ϧ{ǇǊŜƳƛ ƪŀƻ ƴŀŎǊǘϦΦ 
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b. Spremi kao nacrt 

"Spremi kao nacrt" opcija uvijek se nalazi na desnoj strani stranice. 

 

 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ƻǾŀƧ ƎǳƳōΣ ŀƭŀǘ ŏŜ Ǿŀǎ Ǉƛǘŀǘƛ ƧŜǎǘŜ ƭƛ ǎƛƎǳǊƴƛ Řŀ ȌŜƭƛǘŜ ǎǇǊŜƳƛǘƛ ǇǊƛƧŀǾǳΦ !ƪƻ ƧŜǎǘŜΣ ǎǾƛ 

ǇǊŜǘƘƻŘƴƛ ƪƻǊŀŎƛ ōƛǘ ŏŜ ǎǇǊŜƳƭƧŜƴƛ ƴŀ ǎǘǊŀƴƛŎƛ ϦaƻƧŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜϦ ƛ ƳƻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǳ ŘǊǳƎƻ ǾǊƛƧŜƳŜΦ 

!ƪƻ ƴƛǎǘŜ ǎƛƎǳǊƴƛΣ ƳƻȌŜǘŜ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǎ ƛǎǇǳƴƧŀvanjem upitnika. 
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7. Akreditacija proizvoda, materijala, OER-Á É ÔÅéÁÊÅÖÁ 

 

!ƪƻ ƻŘŀōŜǊŜǘŜ ȊŀǇƻőŜǘƛ Ϧ!ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀΣ ƳŀǘŜǊƛƧŀƭŀΣ h9w-ŀ ƛ ǘŜőŀƧŜǾŀϦΣ ǎǳǎǘŀǾ ŏŜ ǾŀƳ ǇǊǳȌƛǘƛ 

ƴŀǇƻƳŜƴǳ ƻ ǘƻƳŜ ƪŀƪƻ ǎŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜΦ tǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ǎǾŀ 

potrebna pitanja kao PDF datoteku. 

 

bŀƪƻƴ ǘƻƎŀΣ ƳƻȌŜǘŜ ǎŜ ǇǊƛǇǊŜƳƛǘƛ ƛ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ǎ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀΦ 

.ǳŘǳŏƛ Řŀ ƧŜ ƴŀǇǊŜŘŀƪ ƛǎǘƛ ƪŀƻ ƛ ƪƻŘ Ϧ{ǳǎǘŀǾƴŜκƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴŜ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜϦΣ ƳƻƭƛƳƻ ǇƻƎƭŜŘŀƧǘŜ 

poglavlje 7.6. a. za daljnje upute o tome kako popuniti upitnik. 

 

 



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

  

  

 
 

  
     

8. Automatski povratne informacije 
bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǘŜ ǇƻŘƴƛƧŜƭƛ ǳǇƛǘƴƛƪΣ 9¦-/9w¢ !ƭŀǘ Ȋŀ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳ ǇǊǳȌƛǘ ŏŜ ǾŀƳ ǇǊǾŜ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ 

informacije. 

5ƻōƛǘ ŏŜǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ƻƴƻƎŀ Ǒǘƻ ǎǘŜ ǇƻŘƴƛƧŜƭƛ ƛ ƪƻƭƛƪƻ ōƻŘƻǾŀ ǎǳǎǘŀǾ ŘƻŘƧŜƭƧǳƧŜ ǾŀǑƛƳ ǳƴƻǎƛƳŀΦ 

tǊǾƻ ŏŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ƪƻƧǳ ǾǊǎǘǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ǎǘŜ ƻŘŀōǊŀƭƛΣ ƪŀƻ ƛ ǾŀǑŜ ƎƭŀǾƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ
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½ŀǘƛƳ ŏŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ǎǾƻƧŜ ōƻŘƻǾŜ ǳ ŦƻǊƳŀƭƴƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀΦ 

 

¢ŀŘŀ ŏŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ǇǊŜƎƭŜŘ ƪƻƭƛƪƻ ǎǘŜ ōƻŘƻǾŀ ǇƻǎǘƛƎƭƛ ǳ ŘǊǳƎƻƳ ŘƛƧŜƭǳΣ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ƻŘƴƻǎŜ ƴŀ 

ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧΦ 
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bŀ ƪǊŀƧǳΣ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘ ǎǾƻƎ ǳƪǳǇƴƻƎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ǇǊǾŜ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪŜ 

ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ wŜȊǳƭǘŀǘ ƧŜ ǎŀƳƻ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧŀ Ȋŀ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊŀΣ ǘƻ ƴƛƧŜ ǾŀǑŀ ƪƻƴŀőƴŀ ǇǊƻŎƧŜƴŀΦ 

 

¢ƻ ƘŀǾŜ ŀ ƭƻƻƪ ŀǘ ŀƭƭ ȅƻǳǊ ǎǳōƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ Ǝƻ ǘƻ ǘƘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ƻŦ άaȅ /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘŜǎέ ƻƴ ǘƘŜ ǘƻǇ ǊƛƎƘǘ 

corner of the website. 

 

9. Moji certifikati  
{ǾŜ ǾŀǑŜ ǇǊƛƧŀǾŜ ƛ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘƛ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ ƻŘƧŜƭƧƪǳ ϥaƻƧƛ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘƛΩΦ 
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bŀ ƻǾƻƧ ǎǘǊŀƴƛŎƛ ŏŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǾǊǎǘǳ ǾŀǑŜƎ ǇƻŘƴŜǎƪŀΣ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ǎǘŀǘǳǎΣ ŘŀǘǳƳ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŀ ƛ ŘŀǘǳƳ 

ǇƻǎƭƧŜŘƴƧŜƎ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŀΦ 

 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǇƻǑŀƭƧŜǘŜ ǳǇƛǘƴƛƪŜΣ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ Řŀ ǎǳ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ƪŀƪƻ ǎƭƛƧŜŘƛΦ 

 

~ǘƻ ǎŜ ǘƛőŜ ǊŜŘƻǎƭƛƧŜŘŀ ǾŀǑƛƘ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀΣ ƛƳŀǘŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ƻǇŎƛƧŜΥ 
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a. Tip 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

 

{ ƻǇŎƛƧƻƳ ϥ¢ȅǇŜ !ƭƭϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǎǾŜ ǾǊǎǘŜ 

certifikata. 

 

 

S opcijom 'Type Product, Material, OER i Course 

!ŎŎǊŜŘƛǘŀǘƛƻƴϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǎŀƳƻ ǘŀƪǾŜ 

certifikate." 

 

S opcijom 'Type System/Institution 

!ŎŎǊŜŘƛǘŀǘƛƻƴϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǎŀƳƻ ǘŀƪǾŜ 

certifikate. 

 

b. Stanje 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

 

{ ƻǇŎƛƧƻƳ ϥ{ǘŀǘǳǎ !ƭƭϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǎǾŜ ǎǾƻƧŜ 

certifikate, bez obzira na njihov status. 

 

{ ƻǇŎƛƧƻƳ ϥ{ǘŀǘǳǎ 5ǊŀŦǘϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǎŀƳƻ ƻƴŜ 

certifikate koji su trenutno spremljeni kao 

nacrt. 

 

{ ƻǇŎƛƧƻƳ ϥ{ǘŀǘǳǎ tŜƴŘƛƴƎ ǊŜǾƛŜǿϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ 

ǎŀƳƻ ƻƴŜ ǇƻŘƴŜǎƪŜ ƪƻƧƛ ǘǊŜƴǳǘƴƻ őŜƪŀƧǳ 

pregled evaluatora. 

 

²ƛǘƘ ά{ǘŀǘǳǎ tŜƴŘƛƴƎ wŜ-wŜǾƛŜǿέ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ƻƴƭȅ 

see those submissions which are currently 

waiting for the evaluator to re-review your 

edited submission. 

 

{ ƻǇŎƛƧƻƳ ϥ{ǘŀǘǳǎ bŜŜŘǎ !ǘǘŜƴǘƛƻƴϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ 

ǎŀƳƻ ƻƴŜ ǇƻŘƴŜǎƪŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǾŜŏ ǇǊŜƎƭŜŘŀƴƛ ƻŘ 

ǎǘǊŀƴŜ ǇǊƻŎƧŜƴƛǘŜƭƧŀ ƛ ǘǊŜōŀƧǳ ǾŀǑǳ ǇŀȌƴƧǳ ƪŀƪƻ 

ōƛǎǘŜ ǳǊŜŘƛƭƛ ǾŀǑǳ ǇǊƛƧŀǾǳ ƛκƛƭƛ Ǉƻǎƭŀƭƛ ŘƻŘŀǘƴŜ 

dokumente. 

 

{ ƻǇŎƛƧƻƳ ϥ{ǘŀǘǳǎ /ŜǊǘƛŦƛŜŘϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǎŀƳƻ 

one podneske koje je ovjerio procjenitelj. 
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{ ƻǇŎƛƧƻƳ ϥ{ǘŀǘǳǎ ƛƴǾŀƭϥ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ǎŀƳƻ ƻƴŜ 

ǇƻŘƴŜǎƪŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƴŜǾŀȌŜŏƛΦ 

c. Stvorena u 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ#ÒÅÁÔÅÄ ÁÔͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ É 

certifikate, bez obzira na datum stvaranja. 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ#ÒÅÁÔÅÄ ÁÔ !ÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÏÊÅ 

ÐÏÄÎÅÓËÅ É ÃÅÒÔÉÆÉËÁÔÅ ËÏÊÉ ÓÅ ÐÅÎÊÕȟ ÔÁËÏ ÄÁ çÅ 

prvi biti na vrhu. 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ#ÒÅÁÔÅÄ ÁÔ $ÅÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ 

ÓÖÏÊÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ É ÃÅÒÔÉÆÉËÁÔÅ ËÏÊÉ ÓÅ ÓÐÕĤÔÁÊÕȟ ÔÁËÏ 

ÄÁ çÅ ÐÏÓÌÊÅÄÎÊÉ ÂÉÔÉ ÎÁ ÖÒÈÕȢ 

 

d. ½ŀŘƴƧŜ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ,ÁÓÔ ÕÐÄÁÔÅ !ÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ 

svoje podneske i certifikate koji se penju, tako da 

çÅ ÐÒÖÉ ÂÉÔÉ ÎÁ ÖÒÈÕȢ  

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ,ÁÓÔ ÕÐÄÁÔÅ $ÅÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ 

ÓÖÏÊÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ É ÃÅÒÔÉÆÉËÁÔÅ ËÏÊÉ ÓÅ ÓÐÕĤÔÁÊÕȟ ÔÁËÏ 

ÄÁ çÅ ÐÏÓÌÊÅÄÎÊÉ ÂÉÔÉ ÎÁ ÖÒÈÕȢ 

 

e. aƻƧŜ /ŜǊǘƛŦƛƪŀǘƛ όǳǊŜŘƛκƛȊōǊƛǑƛύ 

!ƪƻ ǎǘŜ ǎǇǊŜƳƛƭƛ ƴŀŎǊǘΣ ƳƻȌŜǘŜ ǳǊŜŘƛǘƛ ƻǾŀƧ ǳǇƛǘƴƛƪ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǘǊƛ ǘƻőƪŜ ǎ ŘŜǎƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛ ƻŘŀōƛǊƻƳ 

opcije 'Edit'. 

¢ŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ƛȊōǊƛǎŀǘƛ ǎǾƻƧ ǇƻŘƴŜǎŀƪ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǘǊƛ ǘƻőƪŜ ǎ ŘŜǎƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛ ƻŘŀōƛǊƻƳ ƻǇŎƛƧŜ ϥ5ŜƭŜǘŜϥΦ 
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f. aƻƧƛ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘƛ ό/ŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀƴƛκtŀȌƴƧŀ ǇƻǘǊŜōƴŀύ 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ƧŜ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ǇǊŜƎƭŜŘŀƻ ǇƻŘƴŜǎŀƪΣ ǾŀǑ ŏŜ ǇƻŘƴŜǎŀƪ ōƛǘƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀƴ ƛƭƛ ŏŜ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀǘƛ ǇŀȌƴƧǳΦ 

 

 

¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ǾŀǑ ǇƻŘƴŜǎŀƪ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀ ǇŀȌƴƧǳΣ ƳƻȌŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƛ ƴŀ ǘǊƛ ǘƻőƪŜ ǎ ŘŜǎƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǊŜŘŀ ƪŀƪƻ 

ōƛǎǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀƭƛ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊŀΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳ 

obliku PDF-a. 

 

!ƪƻ ƻŘƭǳőƛǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛ ϦhōŀǾƛƧŜǎǘƛϦ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊŀΣ ōƛǘ ŏŜǘŜ ǇǊŜǳǎƳƧŜǊŜƴƛ ƴŀ ŘǊǳƎǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳΦ hǾŘƧŜ 

ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛ ǎǾŜ ǇƛǘŀƴƧŀ ƛ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ǳ ƪƻƧƛƳŀ ƧŜ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ǇǊƛƳƛƧŜǘƛƻ ǇǊƻōƭŜƳΦ YƻƳŜƴǘŀǊƛ 

ŜǾŀƭǳŀǘƻǊŀ ƛƭƛ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ όȌǳǘŜύ ōƛǘ ŏŜ ƴŀǾŜŘŜƴƛ ƛǎǇƻŘ ǇƛǘŀƴƧŀ όǇƭŀǾŜύΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ 

vidjeti broj pitanja povezanih s tom temom. 

 

!ƪƻ ȌŜƭƛǘŜ ǊƛƧŜǑƛǘƛ ǇǊƻōƭŜƳΣ ƳƻȌŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƛ ƴŀ ϦwƛƧŜǑƛϦΦ ½ŀǘƛƳ ŏŜ ǎŜ ǇƻƧŀǾƛǘƛ ŘǊǳƎƛ ǇǊƻȊƻǊ ƎŘƧŜ ƳƻȌŜǘŜ 

ǇǊŜƴƛƧŜǘƛ ŘŀǘƻǘŜƪǳ ƛƭƛ ǾŜȊǳ ƛ ŀȌǳǊƛǊŀǘƛ ǎǾƻƧ ƻŘƎƻǾƻǊΦ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊ ŏŜ ōƛǘƛ ƻōŀǾƛƧŜǑǘŜƴ ƻ ǾŀǑƛƳ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧƛƳŀΦ 

¢ŀƪƻŚŜǊ ƛƳŀǘŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǾǊŀǘƛǘƛ ǎŜ ƛ ǊƛƧŜǑƛǘƛ problem kasnije. 
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tǊƻŎŜǎ ǊƧŜǑŀǾŀƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀő ƪƻƧƛ ǾŀƳ ŘŀƧŜ ƻōŀǾƛƧŜǎǘƛ ƴŀǎǘŀǾƛǘ ŏŜ ǎŜ ǎǾŜ Řƻƪ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀő ƴŜ 

ǇǊƻƴŀŚŜ ōƛƭƻ ƪƻƧƛ ŘǊǳƎƛ ǇǊƻōƭŜƳ ǎ ǾŀǑƛƳ ǇƻŘƴƻǑŜƴƧŜƳ ƪƻƧƛ ŘƻōƛǾŀ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘΦ 

¦ ǎƭǳőŀƧǳ Řŀ ƧŜ ǾŀǑ ǇƻŘƴŜǎŀƪ ǇƻǘǾǊŚŜƴΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ǇƻǘǾǊŘǳ ƛ ǇǊŜǳȊŜǘƛ ƛȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛΦ 

 

 

g. Certifikat 

bŀ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘǳ ŏŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪƻƧ ǳŘǊǳȊƛΣ ǎŜǊƛƧǎƪƻƳ ōǊƻƧǳ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀΣ ǾǊǎǘƛ 

ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜΣ ƴŀȊƛǾǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŜΣ ǊŀȊŘƻōƭƧǳ ǾŀȌŜƴƧŀ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀΣ ŘŀǘǳƳǳ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧŜΣ ǇƻǘǇƛǎǳ 

koordinatora EU-CERT-a te izjavi o odricanju od odgovornosti Europske unije. 

 

h. LȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛ 

LȊǾƧŜǑŏŜ ƻ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧƛ ǎŀŘǊȌƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƛ ƪƻƧŀ ƧŜ ǇƻŘƴƛƧŜƭŀ ȊŀƘǘƧŜǾΣ ǇǊŜƎƭŜŘ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ 

ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǎŜƪŎƛƧŀΣ ǇǊŜƎƭŜŘ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀ ǾŜȊŀƴƛƘ ǳȊ ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧ ƛ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǎŜƪŎƛƧŀΣ ǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘ 

automatski dodijeljenih bodova od strane sustavaΣ ƪŀƻ ƛ ōƻŘƻǾŀ ŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛƘ ƻŘ ǎǘǊŀƴŜ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀőŀ Ȋŀ 

ǎǾŀƪǳ ǎŜƪŎƛƧǳΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ŏŜ ōƛǘƛ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ōƻŘƻǾŀ Ȋŀ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ŘƻŘƛƧŜƭƧŜƴƛƘ ƻŘ 

ǎǘǊŀƴŜ ǎǳǎǘŀǾŀ ƛ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀőŀΣ ƪŀƻ ƛ ǳƪǳǇŀƴ ōǊƻƧ ōƻŘƻǾŀ Ȋŀ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧΦ bŀ 

ƪǊŀƧǳ ŏŜ biti prikazan ukupni broj bodova. 
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i. Automatizirana povratna informacija 

!ǳǘƻƳŀǘƛȊƛǊŀƴŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊǳȌŀ ǎǳǎǘŀǾΦ ¢ƻ ŏŜ ǾŀƳ Řŀǘƛ ǳǾƛŘ ǳ ǘƻ ƪŀƪƻ ƧŜ ǇƻŘƴŜǎŀƪ 

ƻŎƛƧŜƴƧŜƴΦ aƻȌŜǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛ ŦƻǊƳŀƭƴŜ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜΣ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧ ƛ ǾƛŘƧŜǘƛ ƪƻƭƛƪƻ 

ōƻŘƻǾŀ ƧŜ ǎǳǎǘŀǾ ŘƻŘƛƧŜƭƛƻ Ȋŀ ǾŀǑŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜΦ 
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8. 3ÍÊÅÒÎÉÃÅ ÚÁ ÁËÒÅÄÉÔÁÃÉÊÕ É ÏÃÊÅÎÊÉÖÁéÅ 
 

Smjernica B ɀ 3ÍÊÅÒÎÉÃÁ ÚÁ /ÃÊÅÎÁéÁ 
 

hǾŀ ǎƳƧŜǊƴƛŎŀ ŏŜ ǇƻƳƻŏƛ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀőƛƳŀ 9¦-CERT Alata za akreditaciju da se provuku kroz proces 

ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŜ ǿŜō ƳƧŜǎǘŀΦ .ƛǘ ŏŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴƛ ǎƴƛƳŎƛ Ȋŀǎƭƻƴŀ ǎǾŀƪƻƎ ƳƻƎǳŏŜƎ ƪƻǊŀƪŀ ǎ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳ 

ƻōƧŀǑƴƧŜƴƧƛƳŀΦ 

 

1. Poveznica za web stranicu Alata za akreditaciju EU-CERT 
 

Evaluatori trebaju slijediti ovaj link za pristup web stranici alata EU-CERT Accreditation Tool: 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login-evaluator 

 

¢ŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƻǾǳ ǇƻǾŜȊƴƛŎǳΥ 

 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login 

ƛ ά{ǿŀǇ ǘƻ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊ [ƻƎƛƴέΦ 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login-evaluator
https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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2. 0ÏéÅÔÎÁ ÓÔÒÁÎÉÃÁ 
bŀ ǇƻőŜǘƴƻƧ ǎǘǊŀƴƛŎƛ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜ 9ǾŀƭǳŀǘƻǊŀ 9¦-/9w¢ !ƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǎƪƻƎ !ƭŀǘŀ ƴŀŏƛ ŏŜǘŜ ǎƭƧŜŘŜŏŜ 

stavke. 
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U gornjem lijevom kutu nalazi se logotip web stranice EU-/9w¢Φ aƻȌŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƛ ƴŀ ǘŀƧ ǎƛƳōƻƭ ǳ ōƛƭƻ 

ƪƻƧŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ǘƻ ŏŜ Ǿŀǎ ŘƻǾŜǎǘƛ ƴŀǘǊŀƎ ƴŀ ǇƻőŜǘƴŀ ǎǘǊŀƴƛŎŀΦ

 

¦ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƻŘǊƛŎŀƴƧŜ ƻŘ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜΣ ƪƻƴǘŀƪǘ ƻōǊŀȊŀŎΣ 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƛƧŀǾŜ ƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƧŜȊƛƪŀ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜΦ 
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¦ ŎŜƴǘǊǳ ǇƻőŜǘƴŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƳƻȌŜǘŜ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛ ƴŀ ǎǾƻƧ Ǌŀőǳƴ ǎ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛƳ ƛƳŜƴƻƳ ƛƭƛ Ŝ-ǇƻǑǘƻƳ ƛ 

ƭƻȊƛƴƪƻƳΣ ǎǘǾƻǊƛǘƛ ƴƻǾƛ Ǌŀőǳƴ ƛƭƛ ǊŜǎŜǘƛǊŀǘƛ ƭƻȊƛƴƪǳ ŀƪƻ ǎǘŜ ƧŜ ƳƻȌŘŀ ȊŀōƻǊŀǾƛƭƛΦ 

 

bŀ Řƴǳ ǇƻőŜǘƴŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƴŀƭŀȊƛ ǎŜ ƻŘǊƛŎŀƴƧŜ ƻŘ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ 9ǳǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜΣ ƭƻƎƻǘƛǇ CƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧŀ 

Europske unije i logotip projekta EU-CERT. 
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a. Odricanje od odgovornosti 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ Ϧ5ƛǎŎƭŀƛƳŜǊϦ ǳ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƻŘǊƛŎŀƴƧŜ ƻŘ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘƛ 

web stranice EU-CERT Accreditation Tool. 

 

b. Kontakt 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ Ϧ/ƻƴǘŀŎǘ ¦ǎϦ ǳ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƻōǊŀȊŀŎ Ȋŀ ƪƻƴǘŀƪǘ ǎ 9¦-

/9w¢ ǘƛƳƻƳ ƪƻƧƛ ŏŜ ǾŀƳ ǇƻƳƻŏƛ ǎ ōƛƭƻ ƪƻƧƛƳ ǇƛǘŀƴƧƛƳŀΦ
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c. Prijava 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ Ϧ[ƻƎƛƴϦ ǳ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳΣ ōƛǘ ŏŜǘŜ ǾǊŀŏŜƴƛ ƴŀ ǇƻőŜǘƴǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳ ƪŀƪƻ ōƛǎǘŜ ǎŜ 

mogli prijaviti ili registrirati.

 

d. Jezik 

YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ ά9b ŜƴƎƭƛǎƘέ ǳ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳΣ ƛƳŀǘŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǇǊƻƳƧŜƴŜ ƧŜȊƛƪŀ ǿŜō 

ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƴŀ bƧŜƳŀőƪƛΣ DǊőƪƛΣ tƻǊǘǳƎŀƭǎƪƛΣ CǊŀƴŎǳǎƪƛ ƛƭƛ IǊǾŀǘǎƪƛΦ 
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3. Registracija 
YŀŘŀ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ƴŀ Ϧ{ǘǾƻǊƛǘŜ ƴƻǾƛ ǊŀőǳƴϦ ǳ ǎǊŜŘƛǑǘǳ ǇƻőŜǘƴŜ ǎǘǊŀƴƛŎŜΣ ƳƻȌŜǘŜ ǳƴƛƧŜǘƛ ǎǾƻƧŜ ƴƻǾŜ 

ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ Ǌŀőǳƴǳ ƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛǊŀǘƛ ǎŜ ƪŀƻ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊ ǿŜō ǎǘǊŀƴƛŎŜ 9¦-CERT Accreditation Tool. Da biste to 

ǳőƛƴƛƭƛΣ ƳƻǊŀǘŜ ǎŜ ǎƭƻȌƛǘƛ ǎ ǇǊŀǾƛƭƛƳŀ ƻ ǇǊƛǾŀǘƴƻǎǘƛ ƪƻƧŀ ōƛǎǘŜ ǘǊŜōŀƭƛ ǇǊƻőƛǘŀǘƛ ǇǊƛƧŜ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ǎŜ ǎ ƴƧƛƳŀ 

ǎƭƻȌƛǘŜΦ
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½ŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧǳ ƪŀƻ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀő ƳƻǊŀǘŜ ƛǎǇǳƴƛǘƛ ǳǇƛǘƴƛƪ ƛ Ǉƻǎƭŀǘƛ Ǝŀ ǘƛƳǳ 9¦-/9w¢Φ hƴƛ ŏŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛ ǾŀǑ 

profil i provjeriti jeste li ispunili uvjete za EU-/9w¢ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀőŀΦ 

 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ 9¦-/9w¢ ǘƛƳ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ǾŀǑǳ ǇǊƛƧŀǾǳΣ ǇǊƛƘǾŀǘƛǘ ŏŜ Ǿŀǎ ƛƭƛ ƻŘōƛǘƛ ƪŀƻ ŜǾŀƭǳŀǘƻǊŀΦ 

bŀƪƻƴ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧŜΣ ǇǊƛƳƛǘ ŏŜǘŜ Ŝ-Ƴŀƛƭ ŀƪƻ ƧŜ ǾŀǑŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƧŀ ōƛƭŀ ǳǎǇƧŜǑƴŀΦ ½ŀǘƛƳ ǎŜ ƳƻȌŜǘŜ ǾǊŀǘƛǘƛ ƴŀ 

Ϧ[ƻƎƛƴϦ ƛ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ǎǾƻƎ Ǌŀőǳƴŀ ǘŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇǊǾǳ ƭƻȊƛƴƪǳ ƪƻƧǳ ƧŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀƭŀ ǇƭŀǘŦƻǊƳŀ 9¦-CERT. 

Lozinka se mora promijeniti iz sigurnosnih razloga. 

YŀŘŀ ȊŀǾǊǑƛǘŜ ǎǾŜ ƻǾŜ ƪƻǊŀƪŜΣ ōƛǘ ŏŜǘŜ ǎǇǊŜƳƴƛ ȊŀǇƻőŜǘƛ ǎ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧŀƳŀΦ 
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4. Slijetanje stranice nakon prijave 
bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƛǘŜ ǎ ǇƻƧŜŘƛƴƻǎǘƛƳŀ ǎǾƻƎ ǊŀőǳƴŀΣ ōƛǘ ŏŜǘŜ ǇǊŜǳǎƳƧŜǊŜƴƛ ƴŀ ƭŀƴŘƛƴƎ ǎǘǊŀƴƛŎǳ 9¦-

CERT Akreditacijskog Alata za web stranicu evaluatora.

 

U gornjem lijevom kutu nalazi se logotip web stranice EU-/9w¢Φ aƻȌŜǘŜ ƪƭƛƪƴǳǘƛ ƴŀ ǘŀƧ ǎƛƳōƻƭ ǳ ōƛƭƻ 

ƪƻƧŜ ǾǊƛƧŜƳŜ ƛ ǘƻ ŏŜ Ǿŀǎ ƻŘǾŜǎǘƛ ƴŀǘǊŀƎ ƴŀ ǇƻőŜǘƴǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳΦ 

 

 



EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of 
the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for 
any use which may be made of the information contained therein. 

 

  

  

 
 

  
     

¦ ƎƻǊƴƧŜƳ ŘŜǎƴƻƳ ƪǳǘǳ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘƭǳőƛǘƛ ȌŜƭƛǘŜ ƭƛ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ ƴƻǾǳ ŀƪǊŜŘƛǘŀŎƛƧǳΣ ƻǘƛŏƛ ƴŀ ǎǾƻƧŜ 

prethodne potvrde, pogledati odricanje od odgovornosti, kontaktirati EU-CERT tim, odjaviti se s 

Ǌŀőǳƴŀ ƛƭƛ ƻŘŀōǊŀǘƛ ŘǊǳƎƛ ƧŜȊƛƪ Ȋŀ ǿŜō-lokaciju.

 

 

5. Evaluatorske Akcije 
¦ ƻŘƧŜƭƧƪǳ Ϧ9ǾŀƭǳŀǘƻǊǎƪŜ ŀƪŎƛƧŜϦ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǎǾŜ ǇǊƛƧŜŘƭƻƎŜ 9¦-CERT korisnika koji su vam 

dodijeljeni i zahtijevaju evaluatorsku akciju. 

 

aƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ǎƭƧŜŘŜŏŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŜ ǎ ƭƛƧŜǾƻƎ ƴŀ ŘŜǎƴƛ ǎǘǳǇŀŎΥ 
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a. Tip 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ4ÙÐÅ !ÌÌͻ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÅ ÖÒÓÔÅ 

podneske. 

 

S opcijom 'Type Product, Material, OER i Course 

!ÃÃÒÅÄÉÔÁÔÉÏÎͻ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÁÍÏ ÏÎÅȢ 

 

S opcijom 'Type System/Institution Accreditation' 

ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÁÍÏ ÏÎÅȢ 

 

b. Stanje 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ3ÔÁÔÕÓ !ÌÌͻ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÅ ÐÏÄÎÅÓËÅȟ ÂÅÚ 

obzira na njihov status. 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ3ÔÁÔÕÓ 0ÅÎÄÉÎÇ ÒÅÖÉÅ×ͻ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ 

ÓÁÍÏ ÏÎÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ ËÏÊÉ ÔÒÅÎÕÔÎÏ éÅËÁÊÕ ÖÁĤÕ 

recenziju kao evaluator. 

 

S opcijom 'Status Pending Re-2ÅÖÉÅ×ͻ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ 

ÓÁÍÏ ÏÎÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ ËÏÊÅ ÓÔÅ ÖÅç ÐÒÅÇÌÅÄÁÌÉȟ ÁÌÉ ÓÔÅ 

ÄÁÌÉ ËÏÒÉÓÎÉËÕ ÐÒÉÌÉËÕ ÄÁ ÎÅĤÔÏ ÐÒÏÍÉÊÅÎÉȢ 3ÁÄÁ 

morate ponovno pregledati podnesak. 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ3ÔÁÔÕÓ 2ÅÖÉÅ× 3ÔÁÒÔÅÄͻ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÁÍÏ 

ÏÎÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ ËÏÊÅ ÓÔÅ ÖÅç ÚÁÐÏéÅÌÉȟ ÁÌÉ ÎÉÓÕ 

ÚÁÖÒĤÅÎÉȢ 

 

c. Stvorena u 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ#ÒÅÁÔÅÄ ÁÔͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ É 

certifikate, bez obzira na datum stvaranja 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ)ÚÒÁíÅÎ Õ !ÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÏÊÅ 

podneske i certifikate koji su poredani uzlazno, 

ÔÁËÏ ÄÁ çÅ ÐÒÖÉ ÂÉÔÉ ÎÁ ÖÒÈÕȢ 
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3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ)ÚÒÁíÅÎ Õ $ÅÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÏÊÅ 

podneske i certifikate koji su poredani silazno, 

ÔÁËÏ ÄÁ çÅ ÐÏÓÌÊÅÄÎÊÉ ÂÉÔÉ ÎÁ ÖÒÈÕȢ 

 

d. ½ŀŘƴƧŜ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ 

bŀǊǳŘȌōǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎƛƳōƻƭΦ 

  

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ,ÁÓÔ ÕÐÄÁÔÅͻȟ ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÓÖÅ ÐÏÄÎÅÓËÅȟ 

ÂÅÚ ÏÂÚÉÒÁ ÎÁ ÚÁÄÎÊÅ ÁĿÕÒÉÒÁÎÊÅȢ 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ0ÏÓÌÊÅÄÎÊÅ ÁĿÕÒÉÒÁÎÊÅ !ÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ ÖÉÄÊÅÔ 

çÅÔÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ É ÃÅÒÔÉÆÉËÁÔÅ ËÏÊÉ ÓÅ ÐÏÒÅÄÁÊÕ 

ÕÚÌÁÚÎÏȟ ÔÁËÏ ÄÁ çÅ ÐÒÖÉ ÂÉÔÉ ÎÁ ÖÒÈÕȢ 

 

3 ÏÐÃÉÊÏÍ ͻ0ÏÓÌÊÅÄÎÊÅ ÁĿÕÒÉÒÁÎÊÅ $ÅÓÃÅÎÄÉÎÇͻȟ 

ÖÉÄÊÅÔ çÅÔÅ ÐÏÄÎÅÓËÅ É ÃÅÒÔÉÆÉËÁÔÅ ËÏÊÉ ÓÅ ÐÏÒÅÄÁÊÕ 

ÓÉÌÁÚÎÏȟ ÔÁËÏ ÄÁ çÅ ÐÏÓÌÊÅÄÎÊÉ ÂÉÔÉ ÎÁ ÖÒÈÕȢͼ 

 

YƭƛƪƻƳ ƴŀ ǘǊƛ ǘƻőƪŜ ǎ ŘŜǎƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ǊŜŘŀ ƳƻȌŜǘŜ ƻŘŀōǊŀǘƛ ǊŀŘƴƧǳΦ 

½ŀ ϦtŜƴŘƛƴƎ wŜǾƛŜǿϦ ǇƻŘƴŜǎƪŜΣ ƳƻȌŜǘŜ ƛƭƛ ȊŀǇƻőŜǘƛ ǇǊƻŎŜǎ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŜ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ Ϧ{ǘŀǊǘ 9ǾŀƭǳŀŎƛƧŀϦ ƛƭƛ 

preuzeti "Automatizirane Povratne informacije PDF" i koristiti ih kao orijentaciju. 
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¦ ǎƭǳőŀƧǳ ϦwŜǾƛŜǿ {ǘŀǊǘŜŘϦΣ ƳƻȌŜǘŜ ƛƭƛ Ϧ¦ǊŜŘƛ 9ǾŀƭǳŀŎƛƧǳϦΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ǎǘŜ ǾŜŏ ȊŀǇƻőŜƭƛ ǇǊƻŎŜǎ 

ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŜ ƛ ȌŜƭƛǘŜ Ǝŀ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛΣ ƛƭƛ ƳƻȌŜǘŜ ϦwŜǎŜǘƛǊŀƧ 9ǾŀƭǳŀŎƛƧǳϦΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƳƻȌŜǘŜ ƛȊōǊƛǎŀǘƛ ǇǊƻŎŜǎ 

ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŀ ƛ ȊŀǇƻőŜǘƛ ǇƻƴƻǾƴƻΦ ¢ŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ϦtǊŜǳȊmi Automatizirane Povratne informacije 

t5CϦΣ Ǒǘƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ǇǊǾŜ ƎŜƴŜǊƛǊŀƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪŜ ǇƻǾǊŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ 

ǎǳǎǘŀǾŀΦ ¢ƻ ƳƻȌŜǘŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ƪŀƻ ƻǊƛƧŜƴǘŀŎƛƧǳ Ȋŀ ƻŎƧŜƴǳΦ 

 

Za daljnje upute o postupku ocjenjivanja pogledajte poglavlje 8.7. 

 

 

6. +ÏÒÉÓÎÉéËÅ ÒÁÄÎÊÅ 

 
¦ ƻŘƧŜƭƧƪǳ Ϧ¦ǎŜǊ !ŎǘƛƻƴǎϦ ƴŀŏƛ ŏŜǘŜ ǎǾŜ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŜ ƛ ǇƻŘƴŜǎƪŜ ƪƻƧƛ ȊŀƘǘƛƧŜǾŀƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ŘƧŜƭƻǾŀƴƧŜΦ 
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hǾŘƧŜ ǘŀƪƻŚŜǊ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƳƛƧŜƴƛǘƛ ǊŜŘƻǎƭƛƧŜŘ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘŀ ƛ ǇƻŘƴŜǎŀƪŀ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ¢ƛǇκ{ǘŀǘǳǎκ{ǘǾƻǊŜƴŀ 

ǳκ½ŀŘƴƧŜ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜΦ 

Za daljnje upute o promjeni redoslijeda predmeta, molimo pogledajte poglavlje 5a-d. 

 

7. Proces evaluacije 
!ƪƻ ȊŀǇƻőƴŜǘŜ ǇƻǎǘǳǇŀƪ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŀΣ ǾƛŘƧŜǘ ŏŜǘŜ ƻǾǳ ǎǘǊŀƴƛŎǳΦ tƻőŜǘ ŏŜǘŜ ǎ ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ƪǊƛǘŜǊƛƧƛƳŀΣ 

ōŀǑ ƪŀƻ Ǒǘƻ ƛƘ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƛǎǇǳƴƛƻ ǳ ǳǇƛǘƴƛƪǳΦ bŀƪƻƴ ǘƻƎŀ ǇǊƻŏƛ ŏŜǘŜ ƪǊƻȊ ƪǊƛǘŜǊƛƧŜ ǾŜȊŀƴŜ ǳȊ 

ǇǊŜŘƳŜǘκǎŀŘǊȌŀƧΦ 

 

¢ƛƧŜƪƻƳ ǇǊƻŎŜǎŀ ǇǊƻŎƧŜƴŜ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ŘǾƛƧŜ ǘǊŀƪŜ ƴŀǇǊŜǘƪŀ ƪƻƧŜ ǇƻƪŀȊǳƧǳ ǾŀǑ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ǎǘŀǘǳǎ 

evaluacije. 
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¦ ŎŜƴǘǊǳ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ǇƛǘŀƴƧŀ ǳǇƛǘƴƛƪŀ όǇƭŀǾŜ ōƻƧŜύ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴŜ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƪƻƧŜ ƧŜ Řŀƻ 

ƪƻǊƛǎƴƛƪ όȌǳǘŜ ōƻƧŜύΦ

 

bŀ Řƴǳ ǎǘǊŀƴƛŎŜ ƛƳŀǘŜ ǇǊƛƭƛƪǳ ƴŀǎǘŀǾƛǘƛ ŘŀƭƧŜ ƛƭƛ ǎŜ ǾǊŀǘƛǘƛ ƴŀ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛ ƪƻǊŀƪΦ !ƪƻ ƴƛǎǘŜ ȊŀǾǊǑƛƭƛ 

ŜǾŀƭǳŀŎƛƧǳ ƴŀ ƻǾƻƧ ǎǘǊŀƴƛŎƛΣ ǇǊƻƎǊŀƳ Ǿŀǎ ƴŜŏŜ Ǉǳǎǘƛǘƛ ŘŀƭƧŜ Řƻƪ ƴŜ ǇƻǇǳƴƛǘŜ ǎǾŜ ǇƻǘǊŜōƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΦ 

 

DƭŀǾƴƛ Řƛƻ ǇǊƻŎŜǎŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƧŜ ƧŜ ƻŎƧŜƴƧƛǾŀƴƧŜ ƻŘƎƻǾƻǊŀ ƴŀ ǇƛǘŀƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ƧŜ ƛǎǇǳƴƛƻ ǳǇƛǘƴƛƪ ƛ ȌŜƭƛ 

dobiti certifikat. 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǇǊƻőƛǘŀǘŜ ǇƛǘŀƴƧŜ ƛ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ƳƻȌŜǘŜ ƻȊƴŀőƛǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƪŀƻ ǇǊƛƘǾŀǘƭƧƛǾΣ 

ƪŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴƻ ƻǾŘƧŜΥ 

 

 

 

 














