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Rezultat projekta 4 –  Priručnik za akreditaciju  
 

Smjernica A – Smjernica za korisnike 
 

Ova smjernica pomoći će korisnicima alata EU-CERT Accreditation Tool da upravljaju procesom 

akreditacije web stranice. Uključivat će screenshotove svakog mogućeg koraka zajedno s povezanim 

objašnjenjima. 

 

1. Poveznica na web stranicu alata EU-CERT Accreditation Tool 
 

Korisnici moraju slijediti ovaj link kako bi pristupili web stranici alata EU-CERT Accreditation Tool: 

 

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login  

  

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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2. Početna stranica 

 

Na početnoj stranici web-mjesta EU-CERT Accreditation Tool pronaći ćete sljedeće stavke. 



 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which 
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information 

contained therein. 

 

   

  

 
 

  
     

EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

U gornjem lijevom kutu nalazi se logotip web stranice EU-CERT. Možete kliknuti na taj simbol u bilo 

koje vrijeme i to će vas dovesti natrag na početak.
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U gornjem desnom kutu možete pronaći odricanje od odgovornosti web stranice, kontakt obrazac, 

mogućnost prijave i mogućnost promjene jezika web stranice.

 

U središtu početne stranice možete se prijaviti na svoj račun s korisničkim imenom ili e-poštom i 

lozinkom, izraditi novi račun ili stvoriti novu lozinku, ako ste možda zaboravili svoju.
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Na dnu početne stranice nalazi se odricanje od odgovornosti Europske komisije, logotip Financiranja 

Europske unije i logo projekta EU-CERT.

 

a. Odricanje od odgovornosti 

Kada kliknete na “Disclaimer” u gornjem desnom kutu, možete pronaći odricanje od odgovornosti 

web stranice EU-CERT Accreditation Tool. 
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b. Kontakt 

Kada kliknete na “Contact Us” u gornjem desnom kutu, možete pronaći obrazac za kontakt s EU-

CERT timom koji će vam pomoći s bilo kakvim pitanjima.  
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c. Prijava 

Kada kliknete na "Prijava/Login" u gornjem desnom kutu, to će vas odvesti natrag na početnu 

stranicu kako biste se mogli prijaviti ili registrirati. 

 

d. Jezik 

Kada kliknete na "EN English" u gornjem desnom kutu, imate mogućnost promjene jezika web 

stranice na njemački, grčki, portugalski, francuski ili hrvatski. 
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3. Registracija 

 

Kada kliknete na "Stvorite novi račun" u središtu početne stranice, možete unijeti nove podatke o 

računu i registrirati se kao korisnik web stranice EU-CERT Accreditation Tool. Da biste to učinili, 

morate se složiti s pravilima o privatnosti koja biste trebali pročitati prije nego što se s njima složite. 
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Nakon registracije, primit ćete e-mail ako je vaša registracija bila uspješna. Zatim se možete vratiti na 

"Prijava" i koristiti podatke svog računa. 

4. Landing stranica nakon prijave 
Nakon što se prijavite s pojedinostima svog računa, bit ćete preusmjereni na odredišnu stranicu 

web-mjesta EU-CERT Accreditation Tool. 
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U gornjem lijevom kutu nalazi se logotip web stranice EU-CERT. Možete u bilo kojem trenutku 

kliknuti na taj simbol, što će vas odvesti natrag na početnu stranicu.

 

U gornjem desnom kutu možete odlučiti želite li pokrenuti novu akreditaciju, pregledati prethodne 

potvrde, pročitati odricanje od odgovornosti, kontaktirati EU-CERT tim, odjaviti se s računa ili 

odabrati drugi jezik za web-lokaciju. odabrati drugi jezik za web-lokaciju.
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5. Nova Akreditacija 

 

Ovdje možete odabrati želite li da sustav/institucija ili proizvod, materijal, OER ili tečaj budu 

akreditirani. 

Za sljedeće korake sustavne/institucionalne akreditacije pogledajte poglavlje 6. 

Za sljedeće korake akreditacije proizvoda, materijala, OER-a i tečaja pogledajte poglavlje 7. 
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6. Sustavna/Institucionalna Akreditacija 

 

Ako odlučite pokrenuti 'Sustavnu/Institucionalnu Akreditaciju', sustav će vam dati upute o tome 

kako se pripremiti za proces akreditacije. Prije početka, možete preuzeti sva potrebna pitanja u PDF 

formatu. 

 

Nakon toga, možete se pripremiti i nastaviti s odgovaranjem na pitanja.  
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a. Upitnik 

Upitnik je podijeljen u dva dijela. Prvi dio odnosi se na formalne kriterije, a drugi na kriterije 

teme/sadržaja. 

 Izgled upitnika uvijek je isti. Na vrhu možete vidjeti jeste li u prvom ili drugom dijelu (formalni 

kriteriji ili kriteriji vezani uz temu/sadržaj). 

 

Na vrhu možete pronaći i traku napretka koja pokazuje vaš trenutni status upitnika. 

 

Na dnu stranice možete vidjeti podnožje koje vam omogućuje povratak na prethodnu stranicu i 

napredovanje na sljedeća pitanja. U sredini ovog podnožja, možete vidjeti što morate učiniti u ovom 
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koraku upitnika.

 

Ako niste ispravno ispunili neko polje, sustav vam neće dopustiti napredovanje. 

 



 
 

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which 
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information 

contained therein. 

 

   

  

 
 

  
     

EU- CERT 
Grant Agreement No.: 

2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541 
PR4-Handbook 

Iznad podnožja također možete vidjeti odricanje odgovornosti Europske komisije, njihov logotip za 

financiranje i logotip projekta EU-CERT.

 

U sredini stranice možete pronaći sva pitanja. Upitnik se sastoji od različitih vrsta pitanja. 

Otvoreno pitanje: Ovdje možete vidjeti otvorena pitanja u koja možete upisati svoj odgovor u 

prazno. 

 

Da/Ne: Postoje pitanja na koja možete jednostavno odgovoriti s da ili ne. U većini slučajeva, ako 

odaberete da, pojaviti će se dodatna pitanja. 
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Padajući izbornik: Uz neka pitanja, imat ćete priliku odabrati odgovor iz dostupnih opcija 

jednostavnim klikom na strelicu s desne strane. Tada možete odabrati svoj odgovor. 

 

 

Višestruki izbor: Neka pitanja zahtijevaju da odaberete odgovore označavanjem okvira. Ovdje 

također možete vidjeti objašnjenja predmeta s desne strane. 

 

Ostalo: Ako neki odgovori ne odgovaraju vašim odgovorima, možete sami napisati odgovor. 

 

Ostalo: Ako neki odgovori ne odgovaraju vašim odgovorima, možete sami napisati svoj odgovor. 

 

Savjet: Ponekad ćete primijetiti žuti upitnik u izjavi. Ovdje možete lebdjeti iznad simbola i to će vam 

dati napomenu. 

 

Funkcija prijenosa: Ponekad imate mogućnost učitati datoteku i/ili link. Ako želite učitati datoteku, 

samo kliknite na gumb i odaberite datoteku s vašeg računala. 
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Ako želite učitati vezu, samo kliknite na gumb i umetnite vezu web stranice. 

 

Kada odgovorite na sva pitanja i kliknete na posljednji gumb 'Sljedeći korak/ Next Step', alat će vas 

pitati jeste li sigurni da želite napustiti i poslati svoj upitnik.

 

Ako kliknete na 'Da, nastavite i pošaljite', alat će dostaviti vaš upitnik. 

Ako kliknete na 'Ne, vratite se i uredite moje odgovore', imate priliku ponovno proći kroz upitnik i 

urediti svoje odgovore. 

Dok ispunjavate upitnik, uvijek imate mogućnost spremanja vašeg dosadašnjeg napretka i nastavka u 

nekom drugom trenutku. Da biste to učinili, kliknite na 'Spremi kao nacrt'. Za dodatne informacije 

nastavite čitati poglavlje b. Spremi kao nacrt. 

 

 

 

 

b. Spremiti kao nacrt  

Opcija 'Spremi kao nacrt' uvijek se nalazi na desnoj strani stranice. 
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Kada zatim kliknete na ovaj gumb, alat će vas upitati jeste li sigurni da želite spremiti podnošenje. 

Ako jeste, svi prethodni koraci bit će spremljeni na stranici "Moje certifikacije" i možete nastaviti u 

drugom trenutku. Ako ne, možete nastaviti s ispunjavanjem upitnika. 
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7. Akreditacija proizvoda, materijala, OER-a i tečajeva 

 

Ako odlučite pokrenuti 'Akreditaciju proizvoda, materijala, OER-a i tečajeva', sustav će vam pružiti 

upute o tome kako se pripremiti za proces akreditacije. Prije početka, možete preuzeti sva potrebna 

pitanja kao PDF. 

 

Nakon toga, možete se pripremiti i nastaviti s pitanjima.  

Budući da je postupak sličan kao u 'Sustavna/institucionalna akreditacija', pogledajte poglavlje 6.a. za 

daljnje upute o tome kako ispuniti upitnik. 
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8. Automatiziran Povratna informacija  
Nakon što pošaljete upitnik, EU-CERT Accreditation Tool će vam pružiti prvu automatsku povratnu 

informaciju.  

Dobit ćete pregled onoga što ste poslali i koliko bodova sustav dodjeljuje vašim unosima.  

Prvo, vidjet ćete koju ste akreditaciju odabrali i koje su vaše glavne informacije.
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Zatim ćete vidjeti svoje bodove u formalnom dijelu kriterija. 

 

Tada ćete vidjeti pregled koliko ste bodova postigli u drugom dijelu, kriterijima koji se odnose na 

predmet/sadržaj. 
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Na kraju, vidjet ćete pregled svog ukupnog rezultata. Također možete preuzeti prve automatske 

povratne informacije. Rezultat je samo orijentacija za evaluatora, to nije vaša konačna procjena. 

 

Da biste pogledali sve svoje podneske, možete otići na odjeljak “My Certificates” u gornjem desnom 

kutu web stranice. 

 

9. Moji certifikati 
Sve vaše prijave i certifikati možete pronaći u odjeljku 'My Certificates'.  
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Na ovoj stranici ćete pronaći vrstu vašeg podneska, trenutni status, datum podnošenja i datum 

posljednjeg ažuriranja. 

 

Nakon što pošaljete upitnike, vidjet ćete da su navedeni kako slijedi. 

 

Što se tiče redoslijeda vaših certifikata, imate različite opcije: 

a. Tip 

Narudžbu možete promijeniti klikom na simbol. 

 

S opcijom 'Type All' vidjet ćete sve vrste 

certifikata. 

 

S opcijom 'Type Product, Material, OER i Course 

Accreditation' vidjet ćete samo takve certifikate." 
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"S opcijom 'Type System/Institution 

Accreditation' vidjet ćete samo takve certifikate. 

 

b. Status 

Narudžbu možete promijeniti klikom na simbol. 

 

S opcijom 'Status All' vidjet ćete sve svoje 

certifikate, bez obzira na njihov status. 

 

S opcijom 'Status Draft' vidjet ćete samo one 

certifikate koji su trenutno spremljeni kao nacrt. 

 

S opcijom 'Status Pending review' vidjet ćete 

samo one podneske koji trenutno čekaju pregled 

evaluatora.. 

 

S opcijom 'Status Pending Re-Review' vidjet ćete 

samo one podneske koji trenutno čekaju 

evaluatora da ponovno pregleda vaš uređeni 

podnesak. 

 

S opcijom 'Status Needs Attention' vidjet ćete 

samo one podneske koji su već pregledani od 

strane procjenitelja i trebaju vašu pažnju kako 

biste uredili vašu prijavu i/ili poslali dodatne 

dokumente. 

 

S opcijom 'Status Certified' vidjet ćete samo one 

podneske koje je ovjerio procjenitelj. 

 

S opcijom 'Status inval' vidjet ćete samo one 

podneske koji su trenutno nevažeći. 

 

c. Stvorena u 
Narudžbu možete promijeniti klikom na simbol. 

 

S opcijom 'Created at', vidjet ćete sve podneske i 

certifikate, bez obzira na datum stvaranja. 

 

S opcijom 'Created at Ascending', vidjet ćete svoje 

podneske i certifikate koji se penju, tako da će 

prvi biti na vrhu. 
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S opcijom 'Created at Descending', vidjet ćete 

svoje podneske i certifikate koji se spuštaju, tako 

da će posljednji biti na vrhu. 

 

d. Zadnje ažuriranje 

Narudžbu možete promijeniti klikom na simbol. 

 

S opcijom 'Last update Ascending', vidjet ćete 

svoje podneske i certifikate koji se penju, tako da 

će prvi biti na vrhu.  

 

S opcijom 'Last update Descending', vidjet ćete 

svoje podneske i certifikate koji se spuštaju, tako 

da će posljednji biti na vrhu. 

 

e. Moje Certifikati (uredi/izbriši) 

Ako ste spremili nacrt, možete urediti ovaj upitnik klikom na tri točke s desne strane i odabirom 

opcije 'Edit'. 

Također možete izbrisati svoj podnesak klikom na tri točke s desne strane i odabirom opcije 'Delete'. 

 

 

f. Moji certifikati (Certificirani/Pažnja potrebna) 

Nakon što je evaluator pregledao podnesak, vaš će podnesak biti certificiran ili će zahtijevati pažnju. 

 

 

U slučaju da vaš podnesak zahtijeva pažnju, možete kliknuti na tri točke s desne strane reda kako 

biste pregledali obavijesti evaluatora. Također možete preuzeti automatske povratne informacije u 

obliku PDF-a. 
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Ako odlučite pregledati "Obavijesti" evaluatora, bit ćete preusmjereni na drugu stranicu. Ovdje 

možete pregledati sve pitanja i odgovore u kojima je evaluator primijetio problem. Komentari 

evaluatora ili povratne informacije (žute) bit će navedeni ispod pitanja (plave). Također možete 

vidjeti broj pitanja povezanih s tom temom. 

 

Ako želite riješiti problem, možete kliknuti na "Riješi". Zatim će se pojaviti drugi prozor gdje možete 

prenijeti datoteku ili vezu i ažurirati svoj odgovor. Evaluator će biti obaviješten o vašim ažuriranjima. 

Također imate mogućnost vratiti se i riješiti problem kasnije. 

 

Proces rješavanja problema i ocjenjivač koji vam daje obavijesti nastavit će se sve dok ocjenjivač ne 

pronađe bilo koji drugi problem s vašim podnošenjem koji dobiva certifikat. 

U slučaju da je vaš podnesak potvrđen, možete preuzeti potvrdu i preuzeti izvješće o akreditaciji. 
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g. Certifikat 

Na certifikatu ćete pronaći informacije o certifikacijskoj udruzi, serijskom broju certifikata, vrsti 

certifikacije, nazivu institucije, razdoblju važenja certifikata, datumu certifikacije, potpisu 

koordinatora EU-CERT-a te izjavi o odricanju od odgovornosti Europske unije. 

 

h. Izvješće o akreditaciji 

Izvješće o akreditaciji sadrži informacije o instituciji koja je podnijela zahtjev, pregled formalnih 

kriterija i njihovih sekcija, pregled kriterija vezanih uz predmet/sadržaj i njihovih sekcija, te pregled 

automatski dodijeljenih bodova od strane sustava, kao i bodova dodijeljenih od strane ocjenjivača za 

svaku sekciju. Također će biti prikazan ukupan broj bodova za formalne kriterije dodijeljenih od 

strane sustava i ocjenjivača, kao i ukupan broj bodova za kriterije vezane uz predmet/sadržaj. Na 

kraju će biti prikazan ukupni broj bodova. 

 

i. Automatizirana povratna informacija 

Automatizirane povratne informacije pruža sustav. To će vam dati uvid u to kako je podnesak 

ocijenjen. Možete pregledati formalne kriterije, kriterije vezane uz predmet/sadržaj i vidjeti koliko 

bodova je sustav dodijelio za vaše odgovore. 

 

 
 


