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1. Sobre o Manual de Acreditacao

O manual de acredita¢do é um guia de boas praticas e apresenta um relatério dos resultados do
projeto Erasmus+ EU-CERT - Certificacao e Acreditacdao Europeias para Projectos Europeus, em
formato de livro.

Para entrar em contacto com o sistema de acreditacao e certificacdo EU-CERT, é util obter uma
explicacdo dos processos e dos critérios num manual detalhado que fornece uma compilagdo de
todas as informacgdes necessarias. Isto oferece mais transparéncia aos utilizadores (grupos-alvo)
sobre os resultados da educacdo de adultos, mas também aos coordenadores de projetos de
educacdo de adultos (grupos-alvo) que pretendem obter a acreditacdo dos resultados dos seus
projetos.

O impacto de um manual deste tipo é direto em todos os utilizadores. Estes habituam-se aos
processos e podem transferir estas experiéncias também para a utilizacdo futura dos certificados.

Sobre o formato do Manual
O manual esta disponivel numa versao impressa e online.

O manual de acredita¢do fornece informacses gerais sobre a acreditagdo dos processos da educagao
de adultos e os processos de certificagdo no ambito do EU-CERT: aborda os critérios de qualidade e
explica-os, bem como a sua utilizacdo.

O manual esta acessivel em formato:

Versdo resumida - Orientagdo A: que orienta o utilizador através do processo de acreditacdo e do
Website, etc.

Versdo pormenorizada - Orientagdo B: que fornece ajuda e sugestdes para os acreditadores/
avaliadores.
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Bem-vindo ao Manual da Ferramenta de Acreditacao do EU-CERT

Este manual da-lhe uma visdo abrangente da Ferramenta de Acreditagdo EU-CERT, que foi
desenvolvida, testada e implementada no ambito do projeto Erasmus+ EU-CERT - Certificacdo e
Acreditacao Europeias para Projetos Europeus.

A Ferramenta de Acreditacdo EU-CERT foi lancada em resposta aos resultados de uma analise de
necessidades, que evidenciou uma elevada procura de processos de certificacdo e acreditagao
transparentes e de elevada qualidade no dominio da educagdo de adultos. O seu objetivo é
desenvolver, testar e avaliar normas europeias para a acreditacao e certificacdao de programas de
educacdo de adultos.

Neste manual, guid-lo-emos passo a passo através do processo de utilizacdo da Ferramenta de
Acreditacdo EU-CERT. Aprendera a utilizar a ferramenta da melhor forma possivel para acreditar e
certificar com sucesso os seus programas de educacdo de adultos.

O desenvolvimento da ferramenta de acreditagdo EU-CERT decorreu em trés fases:

Pesquisa de critérios e estruturas de qualidade: Na primeira fase, foram explorados os critérios de
qualidade, bem como as estruturas de acreditacgdo e certificagdo. Estes resultados constituiram a
base para o desenvolvimento e implementacdo da ferramenta.

Desenvolvimento do projeto concetual: Na segunda fase, o projeto concetual da Ferramenta de
Acreditacdo foi criado com base nos conhecimentos adquiridos na primeira fase.

Programacgdo: Na terceira fase, foi programada e implementada a Ferramenta de Acreditagao.

O Manual da Ferramenta de Acreditagdo EU-CERT é composto por uma introducdo basica a
ferramenta de acreditagdo e um guia passo-a-passo para a sua utilizagao, permitindo-lhe acreditar e
certificar os seus programas de educacdo de adultos com sucesso.

Esperamos que este manual o ajude a utilizar eficazmente a Ferramenta de Acreditacdo EU-CERT e a
estabelecer e melhorar os seus programas de educac¢do de adultos a nivel europeu. Se tiver alguma
duvida ou sugestdo, nao hesite em contactar-nos.

Convidamo-lo a mergulhar no mundo da Ferramenta de Acreditagdo EU-CERT e a descobrir como
esta o pode ajudar a atingir os seus objetivos!
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2. Introducao geral a acreditacgao, certificacao e
certificados

A acreditacao e a certificacdo sdo dois processos essenciais que visam garantir a qualidade e a
fiabilidade dos servigos, produtos ou sistemas.

A acreditacao refere-se ao processo de confirmacao oficial de um organismo de avaliacado da
conformidade por um organismo nacional de acreditacdo (Capitulo 1, artigo 2.2,S5.1 n.2 10 do
Regulamento (CE) n.2 765/2008). Durante este processo, verifica-se se o organismo de avaliagdo da
conformidade cumpre os requisitos estabelecidos nas normas harmonizadas para realizar
determinadas atividades, tais como avaliagcdes da conformidade ou certificagGes. Isto é feito com
base em normas reconhecidas internacionalmente e serve para garantir que o prestador de servicos
possui as competéncias profissionais necessarias e realiza as suas atividades corretamente.

Em contrapartida, o termo certificacdo refere-se ao processo em que uma organizagao
independente examina e avalia se os produtos, servicos, sistemas ou individuos cumprem os
requisitos relevantes.

A certificacdo é uma forma de avaliacdo da conformidade e é efetuada por organismos de
certificacdo especializados ou por organismos de avaliacdo da conformidade que podem ser
acreditados por organismos nacionais de acreditacdo, como a DAKkS (Deutsche
Akkreditierungsstelle/Agéncia Alem3 de Acreditacdo).

Em termos gerais, tanto a acreditacdo como a certificagcdo visam criar confianca na qualidade e
fiabilidade dos produtos, servigos ou sistemas e garantir que estes cumprem as normas e requisitos
relevantes.
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3. A necessidade de acreditacao, certificacao e
certificados na educacao de adultos

As auditorias aos processos empresariais sdo uma pratica comum da economia atual. Estas
auditorias fazem parte do sistema de gestdo da qualidade das empresas (Brauweiler, Will & Zenker-
Hoffmann, 2015). S3o utilizadas para auditar todos os processos, dependendo da auditoria que é
efetuada. Os processos sdao entdo inspecionados em termos de qualidade, eficdcia e eficiéncia. Estas
auditorias mostram exatamente o que ja estd a funcionar bem e o que ainda deve ser melhorado
para otimizar os processos e, consequentemente, o desempenho global da empresa. Estas auditorias
custam tempo e dinheiro, mas também podem poupar tempo e dinheiro a longo prazo. Apds uma
auditoria, sera elaborado um relatério de auditoria que inclui todas as conclusées do controlo. Este
facto é particularmente importante para as partes interessadas, uma vez que estas sao informadas
sobre o desempenho da empresa. As auditorias podem ser efetuadas por pessoas internas, por
clientes externos ou por organizacOes de certificacdo externas (Brauweiler, Will & Zenker-Hoffmann,
2015). Esta ultima representa uma forma que termina com uma certificacdo da parte inspecionada
de uma empresa. As certificagdes ndo sé contribuem para uma imagem positiva da empresa perante
o mundo exterior, como também ajudam a garantir que os empregados internos estdo cientes do
gue se passa na sua propria empresa. Além disso, sinaliza seriedade e vontade de melhorar (Blind,
Mangelsdorf & Wilson, 2013).

E isto ndo se aplica apenas as empresas do sector econémico, mas também as empresas do sector
da educacgdo. Atualmente, o panorama educativo ultrapassa as fronteiras nacionais. E por isso que as
escolas e universidades se encontram numa competi¢do internacional. Uma forma de se destacarem
é através da certificacdo. Ndo sé os seus processos, produtos didaticos e materiais de aprendizagem
sdo verificados e certificados, como também os préprios professores (Tuv Nord, 2023). Com o
certificado, o respetivo estabelecimento de ensino pode demonstrar que cumpre determinadas
normas internacionais. Para além disso, estas normas funcionam como uma valida¢do independente
e respeitada da exceléncia no contexto da concorréncia, proporcionando a organizagao um
compromisso com a qualidade (Tiiv Nord, 2023). Este compromisso estende-se para além dos
potenciais clientes e também conquista a confianca das empresas parceiras e do panorama
competitivo mais alargado (Tuv Nord, 2023).

Neste ponto, poder-se-ia perguntar por que razao é necessario um procedimento de certificagdo no
sector da educagdo. A questdo pode ser respondida com o facto de que ensinar e transmitir
conhecimentos, educar jovens e idosos é também uma espécie de servico (Dembski & Lorenz, 1996).
E este servico deve cumprir determinados padrées de qualidade, que, por sua vez, podem ser
certificados.

Em resumo, a acreditacdo, a certificacdo e os certificados no dominio da educac¢do de adultos sdo
necessarios pelas seguintes razdes:

® essas andlises mostram o que ja estd a correr bem e onde sdo necessarias melhorias nos
processos ou materiais (conforme o caso)
as partes interessadas tém conhecimento do estado da organizacado
o pessoal da organiza¢do tem conhecimento do estado da organizagao
poupam tempo e dinheiro a longo prazo
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e a certificagdo cria uma imagem positiva perante o exterior

e indica seriedade e vontade de melhorar

® ajuda a destacar-se

® aorganizacdo pode provar que estd em conformidade com as normas (inter/nacionais)

® garante o compromisso com a qualidade.

E aqui que entra em agdo o projeto EU-CERT do programa Erasmus+. No préximo capitulo, obtera
mais informacdes sobre o projeto EU-CERT, as suas metas e objetivos.
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4. EU-CERT - Visao geral do projeto, das suas
finalidades e objetivos

O projeto EU-CERT centra-se na educacao de adultos e teve uma posicao inicial de promocao dos
resultados da educacdo de adultos criados no ambito dos projetos ERASMUS+. Porque,
normalmente, ndo existe certificacdo ou acreditacdo dos mesmos.

Antes do inicio do projeto EU-CERT, foi realizado um estudo preliminar no inverno de 2020 com um
numero de 250 participantes.

® 87% dos utilizadores consultados queixam-se da falta de transparéncia e da fraca qualidade
dos resultados dos projetos europeus de educacdo de adultos, que ndo podem ser
transferidos para a pratica didria da educacao de adultos.

® 86,5% afirmaram que existe uma forte necessidade de chegar a abordagens de certificacdo
baseadas em provas e que os certificados sdo extremamente necessarios na educagdo de
adultos. O participante sublinhou que a necessidade é especificamente de certificados
acreditados.

® 84% responderam que os projectos de educacdo de adultos da UE eram vistos como criticos
no que diz respeito a qualidade dos seus resultados.

Os participantes sublinharam que muitos projetos da UE geram resultados para a educag¢do de
adultos, mas

® sdo poucos os que os conhecem (79%)
® aqualidade dos resultados ndo é certificada (87%), e

® e as possibilidades de uma boa transferéncia para outras organizacdes de educacdo de
adultos ndo sdo claras (89,5%).

E aqui que entra em agdo o projeto EU-CERT: O projeto procura melhorar a qualidade da educagdo
de adultos e ajuda a garantir que os prestadores de educagao de adultos possam encontrar
resultados de educagao de adultos de elevada qualidade que possam ser utilizados na prética e que
se baseiem em excelentes projetos de educacao de adultos.

Por conseguinte, o consércio do projeto vai desenvolver um mecanismo para monitorizar a eficacia
dos projetos de educacdo de adultos através de um sistema de acreditacdo que se baseia em
critérios claros e num procedimento de acreditagdo sélido.

O principal resultado do projeto é o sistema de acreditacdo do EU-CERT
Beneficios do EU-CERT:

Este projeto ajudara a apoiar valores comuns partilhados na educagao de adultos e constitui a base
para o envolvimento civico que é promovido por excelentes abordagens de educacdo de adultos.
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Além disso, promove a participacao dos educadores de adultos europeus numa rede de educacao de

adultos de elevada qualidade com normas garantidas.

Um sistema de acreditacdo para projetos no ambito da educacdo de adultos promove a ideia do
ERAMUS+ e oferece outra forma de transparéncia e visibilidade na Europa.

Todos os idosos e todos os cidadaos europeus tém a possibilidade de encontrar excelentes recursos
de educacdo de adultos através das informac¢des e normas de acreditacdo. Esta é a base crucial para
reforcar a garantia de qualidade na educacado de adultos.

Resultados do projeto:

Resultados = Titulo das Atividades Organizacao Lider
do Projeto
Resultado  EU-CERT - Investigacdo sobre University of Paderborn -
1do critérios de qualidade, acreditacao e Germany
projeto estruturas de Certlﬂcagao [Universidade de Paderborn - Alemanha]
Resultado 2 EU-CERT - Concegdo de processos de  STANDO - Cyprus
do projeto  acreditacio e certificacio [STANDO - Chipre]
Resultado 3 EU-CERT - Concecdo e programacio Ingenious Knowledge GmbH -
do projeto do Website e da base de dados de Germany

acredlta(;ao [Ingenious Knowledge GmbH - Alemanha]
Resultado 4 EU-CERT - Manual de acreditagio University of Paderborn -
do projeto Germany

[Universidade de Paderborn - Alemanha]

Resultado 5 EU-CERT - Acreditacdo e Certificacio  Esquare - France
do projeto - Implementacio juntoNdos [Esquare - Francal

prestadores de educacgao de adultos
Resultado 6 EU-CERT - Documento Estratégico Associacao Rede de
do projeto Universidades da Terceira

Idade - Portugal

Resultado 7 EU-CERT - Relatério simplificado TIR Consulting Group j.d.o.o -
do projeto Croatia

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que
reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
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[TIR Consulting Group j.d.o.o - Croacia]
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Website do Projeto EU-CERT:

https://eucert.eduproject.eu/

Website da ferramenta de acredita¢cdo EU-CERT:

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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5. Os processos de acreditacao e certificacdo do EU-
CERT

Os processos de acreditacao e certificacdo do EU-CERT estdo divididos em duas partes. Na primeira
parte, o utilizador deve avaliar-se a si préprio. Em primeiro lugar, o utilizador deve escolher o tipo de
acreditacdo entre uma Acreditacdo de Sistema/Institucional e uma Acreditagdo de
Produto/Material/OER [recursos educativos abertos]/Curso. Em seguida, o utilizador tem de
responder a perguntas relacionadas com os critérios formais na primeira parte do questiondrio (ver
capitulo 6 para informagdes pormenorizadas sobre os critérios formais). Na segunda parte do
qguestionario, o utilizador tem de responder a perguntas relacionadas com os critérios relativos a
disciplina/conteldo (ver capitulo 6 para informacdes detalhadas sobre os critérios relativos a
disciplina/contetdo). Quando o utilizador tiver respondido a todas as perguntas e carregado
ficheiros e/ou ligagdes, o sistema da ferramenta EU-CERT da um primeiro feedback automatico com
base nas respostas do utilizador. O questionario sera entdo enviado a um avaliador que podera
acreditd-lo. O avaliador examina todas as respostas e o material carregado e da um primeiro
feedback com requisitos adicionais ou pode finalizar a acreditagdo imediatamente. Caso o utilizador
necessite de fornecer informacgGes ou materiais adicionais, terd tempo suficiente para atualizar o seu
qguestionario. O avaliador analisara a versao atualizada do questiondrio e decidira finalmente sobre a
acreditacdo. Por fim, serd emitido um relatério de acreditagcdo com o feedback automatizado e do
avaliador, bem como o certificado.

O préximo capitulo descreve os critérios de qualidade do instrumento de acreditagdo do EU-CERT.
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6. Os critérios de qualidade do EU-CERT

Para realizar uma acreditacdo, sdo necessarios critérios seleccionados, que sdo avaliados
previamente para o objeto a inspecionar. Estes critérios devem ser extensos e variados para que se
possa avaliar o maior nimero possivel de caracteristicas do objeto. Quanto mais e diferentes forem
os critérios, mais precisa e significativa podera ser a avaliacdo. Os critérios sao seleccionados de
modo a corresponderem ao tipo de acreditac3o. E Util resumir os critérios em grupos de critérios, de
modo a percorrer o processo de acreditagcdo de uma forma estruturada. Isto proporciona uma visao
geral mais clara para quem procura a acreditacdo e para o avaliador.

Os critérios do EU-CERT estdo inicialmente divididos nos grupos Sistema/Institucional e
Produto/Material/OER/Curso, uma vez que estas sdo as duas areas em que uma instituicdo pode ser
acreditada pelo EU-CERT. Estes dois dominios sdo ainda subdivididos em dois grupos de critérios. Os
critérios formais sdo abordados em primeiro lugar, seguidos dos critérios relacionados com o
tema/contetido. Ambos os grupos de critérios sdo necessarios para a Acreditacdo de
Sistemas/Institucionais e para a Acreditacdo de Produtos/Materiais/OER/Cursos, uma vez que tanto
os Critérios Formais como os Critérios Relacionados com o Assunto/Contetdo devem ser verificados
em ambas as areas. No entanto, estes diferem em termos de conteldo devido as suas diferentes
orientacdes de acreditacao.

De seguida, sdo explicados sucintamente os critérios de qualidade do EU-CERT.

Acreditacao do sistema/institucional
Critérios formais

a) Descri¢do da instituicdo/do prestador de ensino para adultos

A primeira sec¢do da Acreditagdo do Sistema/ Institucional destina-se a fornecer uma visdo geral da
instituicdo a acreditar. As primeiras perguntas referem-se ao nome e ao endereco da instituicdo/do
prestador de ensino para adultos. Em seguida, pede-se ao inquirido que se classifique como um tipo
de instituicdo/prestador de ensino para adultos. Isto facilita ao avaliador a categorizacdo exacta da
acreditacdo. Segue-se a atribuicdo da dimensdo e do pais da instituicdo. Apds esta primeira parte, o
avaliador obteve uma breve panoramica da instituicdo.

b) Declaragdo de missdo

A segunda drea diz respeito a declaracdo de missdo, aos objetivos e as visdes da instituicdo. Se uma
instituicdo tem uma declaragao de missdo, tem uma grande vantagem sobre os seus concorrentes.
As declaragbes de missao proporcionam uma certa legitimidade e diferenciacdao em relacdo a outras
instituicdes, uma vez que comunicam os valores e objetivos mais importantes as partes interessadas
externas (Seeber et al., 2019).
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c) Areas de servico

A seccdo relativa as areas de servigo visa concretizar a filiagdo e a orienta¢do da instituicdo. Isto
permite ao avaliador obter uma imagem ainda mais clara da instituicdo e dos seus servicos.

d) Descricao do sistema de gestdo da qualidade

E necessdaria uma cultura de qualidade nas instituicdes (de ensino) para assegurar a melhoria
continua do préprio ensino, do pessoal e dos seus processos, bem como a satisfacdo dos estudantes
(Bendermacher et al., 2017). Isto requer lideranga e comunicac¢do para estabelecer, manter e
desenvolver continuamente essa cultura de qualidade numa instituicdo. As normas ISO podem ser
utilizadas no ambito de um sistema de gestdo da qualidade, uma vez que estipulam determinados
requisitos que devem ser cumpridos.

e) Formacdo e qualificagGes do pessoal

A fim de assegurar e manter a eficiéncia do pessoal, é essencial que uma instituicdo proceda
regularmente a sua revisdo e controlo. Por conseguinte, esta sec¢do analisa os processos de revisdo
e acompanhamento das qualificagdes do pessoal da instituicdo. Deve também ser indicado se a
formacdo continua e avancada do pessoal é apoiada ou mesmo exigida.

f) Comunicagdo com as partes interessadas

A comunicagdo com as partes interessadas é uma parte importante da gestdo de uma instituicdo.
Ajuda a estabelecer prioridades entre as partes interessadas de acordo com a sua posi¢ao de poder
e legitimidade em relacgdo a instituicdo (Mitchell et al., 1997). A questdo que se coloca aqui é a dos
canais e formas de comunicacdo.

Critérios relacionados com o tema/contetdo

g) Processos de tomada de decisdo, competéncias e responsabilidades

O segundo grupo de critérios, critérios relacionados com a disciplina/contetddo no dmbito da
acreditacdo do sistema/ institucional, comeca com critérios relacionados com o processo de tomada
de decisGes, competéncias e responsabilidades. A existéncia de um processo de tomada de decisdo
normalizado numa instituicdo ajuda a prevenir problemas de cooperagao, bem como outras areas
em que podem surgir problemas (Koremenos et al., 2001). As competéncias e responsabilidades
devem ser claramente estruturadas no ambito destes processos.
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h) Independéncia das avaliagdes da qualidade

A avaliacdo da qualidade de uma instituicdo deve ser sempre efetuada de forma independente, se
possivel. SO os auditores independentes estdo desligados dos aspetos emocionais, privados,
financeiros ou outros da instituicdo e podem emitir uma auditoria verdadeira. Por esta razdo, a
guestdo que aqui se coloca é sobre as avaliacdes de qualidade, a sua implementacgdo, processos e
tipos.

i) Afetacdo de recursos

A afetacdo adequada dos recursos dentro de uma instituicdao é essencial para a utilizagao eficiente
de recursos limitados. As instituicdes de ensino, em particular, dependem normalmente de outros
factores, como a politica ou o mercado de trabalho, pelo que tém de afetar os seus recursos de
forma bem fundamentada. O avaliador pode verificar se os recursos estdo a ser utilizados de forma
responsavel, eficiente e bem planeada.

j) Garantia e desenvolvimento continuo da funcionalidade e eficacia da qualidade da educacdo
de adultos

As instituicOes, especialmente as instituicdes de ensino, sdo confrontadas com mudancas constantes
na sociedade, na politica, nas financas e na demografia. Por conseguinte, é importante que se
adaptem constantemente a evolugdo das circunstancias e aos seus padroes de qualidade. Por esta
razdo, a funcionalidade e a qualidade da educacdo nas dreas do curriculo, servigo de apoio ao
estudante, instrutores qualificados, workshops de formag¢do de formadores, sistema de feedback e
avalia¢do de programas sdao aqui examinados.

k) Impacto

Uma parte essencial das instituicdes de ensino é também o impacto das atividades reais sobre os
clientes/alunos. Neste caso, as perguntas centram-se no impacto dos professores, das disciplinas e
dos conteudos.

I) Tipos de documentacdo utilizada

Existem varias formas de registar coisas. Hoje em dia, para além das ferramentas fisicas classicas,
existem também numerosas ferramentas digitais que permitem trabalhar e registar as coisas. Todas
elas tém vantagens e desvantagens e dizem algo sobre a qualidade da instituicdo, razdo pela qual
devem ser referidas aqui.

m) Cooperacgdo

A cooperacdo entre outras instituicées ou individuos pode dar um contributo valioso para a
qualidade do tema/conteldo. Através da cooperagdo, podem ser recomendados ou
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desaconselhados aspectos, podem ser trocadas e discutidas ideias valiosas. E por isso que esta
seccdo se debruga sobre a cooperacgado a diferentes niveis.

n) Atualizar o conjunto de competéncias e materiais ao longo do tempo

Os conteudos educativos mudam com base em novas descobertas e experiéncias. Por conseguinte,
uma instituicdo deve assegurar que as suas competéncias e materiais estejam sempre actualizados.
Esta seccao pretende saber quando e como a instituicdo decide atualizar as suas competéncias e
materiais de acordo com as novas normas e praticas. Também é de elevada qualidade se a
instituicdo estiver em contacto com as partes interessadas que conhecem as necessidades futuras e
as transmitem.

Acreditacdo de Produtos/Materiais/OER [recursos educativos abertos]/Cursos

Critérios formais

a) Instituicdo

A primeira seccdo da Acreditacdo de Produtos/Materiais/OER/Cursos destina-se a fornecer uma
visdo geral da instituicdo a acreditar. As primeiras perguntas referem-se ao nome e ao endereco da
instituicdo. Em seguida, pede-se ao inquirido que se classifique como um tipo de instituicdo. Isto
facilita ao avaliador a categorizacao exata da acreditagao. Segue-se a atribuicdo da dimensdo e do
pais da instituicdo, bem como de pormenores sobre a gestdo, as qualificacGes do pessoal e eventuais
prémios/acreditacdo ja recebidos. Apds esta primeira parte, o avaliador obteve uma breve
panoramica da instituicao.

b) Tipo de produto, material, OER e curso

Nesta sec¢do, o inquirido deve escolher o tipo de produto/material/OER/curso que oferece.
Naturalmente, é possivel que oferecam tudo. E apenas uma quest3o de o avaliador conhecer
suficientemente bem a empresa e as suas ofertas. No que diz respeito aos OER, os inquiridos
também podem escolher o tipo de licengas que utilizam. Relativamente aos cursos, o inquirido
também pode escolher o tipo de curso que oferece.

c) Grupo-alvo

E essencial que o avaliador saiba qual é o grupo-alvo que a instituicdo pretende atingir. Porque tudo
o resto depende deste facto. Também neste caso, é possivel que a organizacdo esteja a visar varios
grupos com o seu produto/material/OER/curso.

d) Transparéncia
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A questdo aqui é a transparéncia, ou seja, se o produto/material/OER/curso foi concebido de forma
transparente e, em caso afirmativo, como. A qualidade das instituicdes de ensino pode aumentar se
algo for tornado transparente. Entre outras coisas, podem ser “[...] mais democraticas, responsaveis
e legitimas [...]” (Fenster, 2015).

e) Atualidade

A atualidade de uma instituicdo pode dizer muito sobre os seus préprios padrdes de qualidade e
eficiéncia. E por isso que a questdo aqui é saber se a atualidade desempenha um papel na institui¢do
e, em caso afirmativo, onde e como.

f) Oportunidades de aprendizagem interdisciplinar

A qualidade das oportunidades de aprendizagem pode ser aumentada se for efetuado um trabalho
interdisciplinar. Os alunos podem entdo estabelecer ligagdes entre as disciplinas e dissolver
fronteiras, o que promove o pensamento cognitivo (Seplt et al., 2009). Por conseguinte, esta seccdo
pretende saber se estdo a ser oferecidas oportunidades de aprendizagem interdisciplinar e, em caso
afirmativo, como.

g) Abertura/Transparéncia

H4 boas razbes para que os recursos educativos considerem a abertura no seu produto/ material/
OER/curso. A abertura é sindnimo de transparéncia, igualdade de direitos, integrac¢do e participacdo
ilimitada. E por isso que esta secgdo pergunta se e como a abertura é uma questdo na instituicdo e
no seu produto/material/OER / curso.

h) Obijetivos e clareza de objetivos

Em geral, os objetivos e a finalidade ajudam a definir uma determinada dire¢do para a prosseguir. Os
objetivos e a finalidade correspondem a cultura e a visdo de qualidade da organizacdo e sdo
implementados a todos os niveis. Se o produto/material/OER/curso prossegue um objetivo ou
finalidade especificos, pode, portanto, presumir-se que esta de acordo com os objetivos globais da
empresa. E precisamente este critério de qualidade que é verificado pelo avaliador nesta secc3o.

i) Utilidade

A utilidade é particularmente importante no setor da educag¢do, uma vez que se trata, em primeiro
lugar, da capacidade de utilizar as oportunidades de aprendizagem. E importante que o avaliador
descubra se a usabilidade desempenha algum papel no produto/material/OER/curso e, em caso
afirmativo, como.
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j) Custos

Os custos também desempenham um papel importante no produto/material/OER/curso. Neste
caso, é importante para o avaliador saber se os custos, caso existam, sdo razodveis, em que base
foram calculados e se existe uma fatura para os mesmos. Dependendo da resposta, podem ser
tiradas conclusdes sobre a qualidade e a seriedade da organizacgao.

k) Integracdo internacional/nacional/regional/local

Nesta seccdo, o avaliador pretende saber mais sobre a integracdo do produto/material/ OER/curso.
O facto de um produto/material/OER/curso estar integrado internacionalmente/nacionalmente/
regionalmente/localmente pode dizer algo sobre a sua qualidade.

I) Resultados da aprendizagem

E util para os processos de aprendizagem que os resultados da aprendizagem sejam formulados
antecipadamente e desenvolvidos pelos aprendentes. Estes resultados descrevem especificamente o
gue deve ser aprendido, com que finalidade e para que finalidade. Isto é util ndo s6 para os alunos,
mas também para os professores adaptarem o seu produto/material/OER/curso em conformidade.

m) lgualdade de género

Com o passar do tempo, a igualdade de género tornou-se mais importante. E por isso que se
pergunta se este aspeto é tido em conta no produto/material/OER/curso.

n) Formacdo e qualificagcGes do pessoal

A fim de assegurar e manter a eficiéncia do pessoal, é essencial que uma instituicdao proceda
regularmente a sua revisao e controlo. Por conseguinte, esta sec¢do analisa os processos de revisao
e acompanhamento das qualificagGes do pessoal da instituicdo. Deve também ser indicado se a
formagado continua e avangada do pessoal é apoiada ou mesmo exigida.

o) Comunicag¢do com as partes interessadas

A comunicacdo com as partes interessadas é uma parte importante da gestdo de uma instituicdo.
Ajuda a estabelecer prioridades entre as partes interessadas de acordo com a sua posicao de poder
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e legitimidade em relagdo a instituicdo (Mitchell et al., 1997). A questdo que se coloca aqui é a dos
canais e formas de comunicagao.

Critérios relacionados com o tema/conteddo

p) Orientagdo para a vida

No que diz respeito ao tema/contetdo do produto/material/OER/curso, o grupo-alvo deve envolver-
se em conteudos relevantes. Isto também significa que o conteldo deve ser orientado para o
ambiente de vida dos participantes. Este facto aumentaria significativamente a qualidade.

g) Orientacdo paraaacgao

A orientacgdo para a acdo é uma palavra-chave essencial no sector educativo atual. Por conseguinte,
é essencial que o grupo-alvo seja também incitado e encorajado a agir com o
produto/material/OER/curso. Este facto é favoravel a um ensino moderno e eficaz.

r) Promogdo da atitude pessoal

Um produto/material/OER/curso com significado caracteriza-se também pela promogédo da atitude
pessoal. A partir do momento em que se pede aos participantes que contribuam, reflitam e
espelhem as suas proprias opinides, cria-se um processo de aprendizagem valioso que pode
desenvolver competéncias importantes a longo prazo. O avaliador verificara se e, em caso
afirmativo, de que forma a atitude pessoal é promovida.

s) Promocdo do pensamento em rede

O pensamento em rede é uma competéncia muito Util no mundo atual, globalmente ligado em rede.
Por conseguinte, é importante promover este aspeto no produto/material/OER/curso. Existem
varias possibilidades e métodos para o promover. S3o precisamente estes que o avaliador ird
identificar e analisar.

t) Promocdo de valores

Um produto/material/OER/curso com significado também se caracteriza pela promocdo de valores.
A partir do momento em que se pede aos participantes que contribuam, reflitam e espelhem os seus
proprios valores, cria-se um processo de aprendizagem valioso que pode desenvolver competéncias
importantes a longo prazo. O avaliador verificara se e, em caso afirmativo, de que forma os valores
sdo promovidos.
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u) Garantia de qualidade

Nesta seccdo, o avaliador pretende saber se e como o inquirido se vé a si préprio a garantir a
qualidade do produto/material/OER/curso. Estes podem entdo ser avaliados.

v) Curso

Esta seccdo, que consiste numa série de critérios de qualidade, diz respeito apenas ao curso que vai
ser acreditado. No inicio, o inquirido pode decidir o que deve ser avaliado exatamente. Nesta
seccdo, o avaliador pretende conhecer os seguintes aspetos: Curriculo, Objetivo, Grupo-alvo,
Perfil/conceito, Tema, Capacidade, Frequéncia, Duragdo, Certificacdo, Designacdo do grau,
Requisitos de admissdo e transi¢cdes entre cursos, Avaliacdo, Ambiente didatico, Recursos humanos,
Competéncias/aptiddes abordadas, Suporte digital.

w) Produto, Material, OER

Esta seccdo, que consiste numa série de critérios de qualidade, diz respeito apenas ao
produto/material/OER a ser acreditado. No inicio, o inquirido pode decidir o que deve ser avaliado
exatamente. Nesta secg¢do, o avaliador pretende conhecer os seguintes aspetos: Objetivo, Grupo-
alvo, Ambito, Tépico, Competéncias/aptiddes abordadas, Enquadramento didatico, Suporte digital.

7. Orientacdo do utilizador através do processo de
acreditacao e do Website
Orientacao A - Guia do utilizador
Estas orientacdes ajudardo os utilizadores da ferramenta de acreditagdo EU-CERT a orientarem-se no

processo de acreditacao do Website. Serdo apresentadas capturas de ecra de todos os passos
possiveis e explicagdes conexas.

1. Link ao Website da ferramenta de acreditacao EU-CERT

Os utilizadores devem seguir esta ligacdo para o Website da ferramenta de acreditagcdo EU-CERT:
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https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login
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No canto superior esquerdo, encontra-se o logdtipo EU-CERT do Website. Pode clicar nesse simbolo
em qualquer altura e voltara ao inicio.

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

No canto superior direito, pode encontrar a declaracdo de exoneracdo de responsabilidade do
Website, um formuldrio de contacto, uma op¢do de inicio de sessdo e a opgao de alterar a lingua do
Website.
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No centro da pagina inicial, pode iniciar sessdo na sua conta com o seu nome de utilizador ou e-mail
e palavra-passe, criar uma nova conta ou criar uma nova palavra-passe, caso se tenha esquecido da

sua.
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ContactUs Login

Ao clicar em “Declara¢do de exoneracdo de responsabilidade” no canto superior direito, pode
encontrar a declaragdo de exonerac¢do de responsabilidade do Website da ferramenta de

acreditacdao EU-CERT.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @ @

possa ser feita da informacgdo nela contida.



EU- CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

Co-funded by
the European Union

‘ EU-Cert | Disclaimer  ContactUs Login

Conveyor

Our website address is:
https://eucert-tool.eduproject.eu/.

E-Mail: marc.beutner (at) uni-paderborn.deResponsible for the content according to MStV

Universitat Paderborn — Prof. Dr. M. Beutner
Universitat Paderborn

Warburger Str. 100

33098 PaderbornTelefon: +49 5251 60-0

Die Universitat Paderborn ist eine vom Land NRW getragene, rechtsfahige Korperschaft des Offentlichen Rechts. Sie wird durch die Prasidentin Prof. Dr. Birgitt Riegraf vertrete
n.

Zustandige Aufsichtsbehdrde: Ministerium flr Kultur und Wissenschaft (MKW) des Landes Nordrhein-Westfalen, Vélklinger Str. 43, 40221 Disseldorf, Deutschland
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaB § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 811209907

Translation below
The University of Paderborn is a legal entity under public law supported by the state of North Rhine-Westphalia. It is represented by the President, Prof. Dr. Birgitt Riegraf.

Competent supervisory autherity: Ministry of Culture and Science (MKW) of the state of North Rhine-Westphalia, Vélklinger Str. 49, 40221 Disseldorf, Germany.
VAT identification number according to § 27 a Value Added Tax Act: DE 811209907.

Disclaimer

Despite careful content control, we assume no liability for the content of external links. The operators of the linked pages are solely responsible for their content.

The EU CERT project is co-financed by the
ERASMUS+ programme of the European Commission.

b. Contactos

Ao clicar em “Contacte-nos”, no canto superior direito, encontrard um formuldrio para contactar a
equipa do EU-CERT, que o ajudard a esclarecer quaisquer duvidas.

EU-Cert | Disclaimer Contact Us Login

Contact Us

If you have any questions feel free to get in touch.

Send Contact

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida.
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c. Login/ Iniciar sessdo

Quando clica em “Iniciar sessdao” no canto superior direito, regressa a pagina inicial para que possa
iniciar sessao ou registar-se.

.'/
@ EU—Cert| Disclaimer ContactUs Login

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

d. Lingua

Ao clicar em “EN english” no canto superior direito, tem a op¢dao de mudar a lingua do Website para
alem3o, grego, portugués, francés ou croata.

Disclaimer ContactUs Login

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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3. Registo

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

Ao clicar em “Criar nova conta” no centro da pagina inicial, pode inserir os dados da sua nova conta
e registar-se como utilizador do Website do instrumento de acreditagdao EU-CERT. Para o fazer, tem
de concordar com a politica de privacidade, que deve ler antes de concordar com ela.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login ™

Insert your new account details

1agree with the Privacy policy

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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Apds o registo, receberd uma mensagem de correio eletrdnico, se o registo tiver sido bem-sucedido.
Em seguida, pode voltar a “Iniciar sessdo” e utilizar os dados da sua conta.

4. Pagina de destino apds o inicio de sessao

Depois de ter iniciado sessdao com os dados da sua conta, estard na pdagina de destino do Website da
ferramenta de acreditacdo EU-CERT.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

S

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION
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No canto superior esquerdo, encontra-se o logétipo EU-CERT do Website. Pode clicar nesse simbolo
em qualquer altura e voltara ao inicio.

EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

S

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION
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No canto superior direito, pode decidir se pretende iniciar uma nova acreditacdo, aceder as suas
certificagOes anteriores, consultar a declaragdo de exoneragao de responsabilidade, contactar a
equipa do EU-CERT, sair da sua conta ou escolher outra lingua para o Website.

EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

-

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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5. Nova Acreditagao

EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

\s

SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER
ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
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therein.
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Aqui pode escolher se pretende que um sistema/instituicdo ou produto, material, OER e curso seja
acreditado.

Para saber os passos seguintes da acreditacdo de um sistema/institui¢do, consulte o capitulo 6.

Para as etapas seguintes da acredita¢do de um produto, material, OER e curso, consulte o capitulo 7.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
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6. Acreditacdo do sistema /institucional

EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

\s

v
SYSTEM/INSTITUTIONAL PRODUCT, MATERIAL, OER

ACCREDITATION AND COURSE ACCREDITATION
-

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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Se optar por iniciar uma “Acreditacdo de sistema/institucional”, o sistema dar-lhe-a uma nota sobre
como se preparar para o processo de acreditacao. Antes de comecar, pode descarregar todas as
perguntas necessarias em formato PDF.

EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer Contact Us  Logout

Before starting...

In the upcoming sections, you'll be prompted to provide various details for your submission, such as uploading files
or providing links to specific materials.

It is recommended before starting, to download the following informative PDF about the structure of the form,
prepare your answers and files, then continue with your submission

Continue to questions

Depois disso, pode preparar-se e passar as perguntas.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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a. Questionario

O questionario esta dividido em duas partes. A primeira parte diz respeito aos critérios formais e a
segunda aos critérios relativos ao tema/conteddo.

A apresentacdo do questionario é sempre a mesma. Na parte superior, pode ver se estd na primeira
ou na segunda parte (critérios formais ou critérios relativos ao tema/conteldo).

L‘ﬂ‘ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout =

|. Formal Criteria

start L Cmcription o Inatusion | st eckucation provider >>

Identitification

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Fill in the texts be Next Step

Na parte superior, também pode encontrar uma barra de progresso, que lhe mostra o estado atual
do questionario.

L&'E‘ EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer ContactUs Logout ™

|. Formal Criteria

start L Cmacription o Inatusion  acult ecucation prowider >

Identitification

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Next Step

Na parte inferior da pagina, pode ver um rodapé que lhe da a opc¢do de voltar a pagina anterior e
avancar para as perguntas seguintes. No meio deste rodapé, pode ver o que tem de fazer nesta
etapa do questionario.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que
reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que ‘ @ @ @

possa ser feita da informacgdo nela contida.
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“}g EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout

|. Formal Criteria

1 Doacription o Inetution | acust eccation pramider >

Identitification

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Se ndo tiver preenchido algo corretamente, o sistema ndo o deixard avancar.

\L‘a Jll Eu-cert| New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout L

|. Formal Criteria

start 1 Dumcription of it ision | s ecucation provider >

Identitification

_ (

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Previous Step Please make sure that all fields are filied in before moving to the next questions. x

Acima do rodapé, pode também ver a declaragdo de exoneragdo de responsabilidade da Comissdo
Europeia, o seu logdtipo de financiamento e o logétipo do projeto EU-CERT.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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L‘qﬂ‘ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout -

|. Formal Criteria

Start L Gmscription o Inatution | acutt ecucation providar 55>

Identitification

e of the information contained therein,

Co-funded by the 9
Erasmus+ Programme '( Cwi
of the European Union

Fill in the texts before proceeding

No centro da pagina, encontra as perguntas. O questionario é composto por diferentes tipos de
formatos de perguntas.

Perguntas abertas: Aqui pode ver perguntas abertas, nas quais pode escrever a sua resposta no
espaco em branco.

L\&E\ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout o

|. Formal Criteria

Start 1 Ooacription of instiution | et chcaton provider >>>

Identitification

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Previous Step xts before eding Next Step

Sim/Né&o: Ha perguntas as quais se pode responder com um simples sim ou ndo. Na maioria dos
casos, se escolher sim, surgirdao mais perguntas.

Do you have a mission statement, that summarizes your institutional purpose, values and goals?

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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Caixa de selecdo: Em algumas perguntas, tem a possibilidade de escolher uma resposta de entre
algumas respostas, bastando para isso clicar na seta a direita. Depois, pode escolher a sua resposta.

o What size is your institution? (Selected: Micro-institution (<10 employees))

Q What size is your institution?

Micro-institution (<10 employees)
Small business (<50 employees)
Medium-sized institution (<250 employees)

Large institution (250+ employees)

Escolha mdltipla: Nalgumas perguntas, as respostas devem ser selecionadas assinalando a caixa.
Aqui também pode ver que os itens sdo explicados a direita.

@ What type of institution does your institution/adult education provider belong to? What is the primary focus?

1. Educational Institution
1. Educational Institution \'d 7. Community Colleges
These institutions are focused on providing formal education and training, and

Include schools, colleges, universities, and vocational institutions.

2. Research Institution 8. Continuing education providers

Outros: Se algumas respostas ndo se adequarem as suas, pode também escrever a sua propria
resposta.

Others?

ClassificacGo: Aqui pode ver um sistema de classificagdo, no qual pode classificar a sua concordancia
com a afirmacgdo. S6 tem de escolher um dos circulos coloridos.

@ Please rate the items based on which the institution selects employees. Do you check the ...

Somewhat Somewhat Agree
disagree agree

School/ Highschool/ University . o 0
degree

Work experience in years

vitae

(@) (@)
Extensive and varied curriculum P O O
(@) (@)

Foreign language

Dica: Por vezes, encontrara um ponto de interrogacdo amarelo no enunciado. Neste caso, pode
passar o rato sobre o simbolo e ele dar-lhe-a uma dica.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
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The curriculum provides
interactive learning and

teaching tasks @

The curriculum provides
interactive learning and

teaching tasks e e.g. H5P learning and teaching tasks

Funcdo de Upload [carregamento]: Por vezes, tem a op¢do de carregar um ficheiro e/ou uma ligac3o.
Se quiser carregar um ficheiro, basta clicar no botao e escolher o ficheiro a partir do seu
computador.

Please upload your QM document

UPLOAD FILE g UPLOAD LINK 0

Se pretender carregar uma hiperligacdo, basta clicar no botao e inserir a hiperligacdo de um
Website.

Please upload your QM document

UPLOAD FILE 9 Enter link...

Quando tiver respondido a todas as perguntas e clicar no ultimo botdo “Passo seguinte”, a
ferramenta perguntar-lhe-a se tem a certeza de que quer sair e enviar o seu questionario.

Warning

From this point forwards you will not be able to edit your submission until it has been reviewed. Are you sure

you wish to continue?

Mo, return and edit my answers Yes, continue and submit

Se clicar em “Sim, continuar e submeter”, a ferramenta submetera o seu questionario.

Se clicar em “Nao, voltar e editar as minhas respostas”, tem a oportunidade de rever o questionario
e editar as suas respostas.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
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Durante o preenchimento do questiondrio, tem sempre a possibilidade de guardar o seu progresso
até ao momento e continuar noutra altura. Para o fazer, tem de ir a “Guardar como rascunho”. Para
mais informacgdes, continue a ler o capitulo b. Guardar como rascunho.

b. Guardar como rascunho
A opcao “Guardar como rascunho” esta sempre no lado direito da pagina.

7| Eu-cert| New Accreditation My Certifications Disclaimer ContactUs Logout ™

&
|. Formal Criteria

tart L Dwacription of bt tion  acuf eccation provider »»>

Identitification

jon cannot be held responsible fo

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Fill in the texts before proceeding

Quando clica neste botdo, a ferramenta pergunta-lhe se tem a certeza de que quer guardar a
submissdo. Se tiver a certeza, todos os passos anteriores serdo guardados na pagina “As minhas
certificacbes” e pode continuar noutra altura. Caso contrario, pode continuar com o questionario.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
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No, continue Yes, save and lose this step

7. Acreditacao de Produtos, Materiais, OER [Recursos Educativos Abertos] e Cursos

EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

| WANT TO....

Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

S

AN
SYSTEM/INSTITUTIONAL \ PRODUCT, MATERIAL, OER

ACCREDITATION / AND COURSE ACCREDITATION
Y £

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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Se optar por iniciar uma “Acreditacdo de produtos, materiais, OER e cursos”, o sistema dar-lhe-a
informacgdes sobre como se preparar para o processo de acreditagao. Antes de comegar, pode
descarregar todas as perguntas necessarias em formato PDF.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
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EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer ContactUs Logout

Before starting...

In the upcoming sections, you'll be prompted to provide various details for your submission, such as uploading files
or providing links to specific materials.

It is recommended before starting, to download the following informative PDF about the structure of the form,
prepare your answers and files, then continue with your submission.

Continue to questions

Depois disso, pode preparar-se e passar as perguntas.

Como o processo € idéntico ao da “Acreditacdo do sistema/ institucional”, consulte o capitulo 7.6. a.
para obter mais instrucdes sobre o preenchimento do questionario.

8. Feedback automatico
Depois de ter submetido o questionario, a ferramenta de acreditagdo EU-CERT fornecer-lhe-a um
primeiro feedback automatico.

Terad uma visdo geral do que submeteu e de quantos pontos o sistema atribui as suas entradas.

Em primeiro lugar, vera o tipo de acreditacdo que escolheu, assim como as suas principais
informacdes.

‘ EU-Cert | New Accreditation My Certifications  Disclaimer ContactUs Logout

Systemvinstitution Ac
»*
+« Automated Feedback

Information

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.
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Automated Feedback - Information - 24.04.2024 Next Step
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Automated Feedback - Information - 24.04.2024 Next Step

Em seguida, vera os seus pontos na parte dos critérios formais.

SystenvInstitution Accreditation

x ¥
¥ Automated Feedback

Formal Criteria
Section Acquired points
Description of institution / adult education provider
Mission Statement
Service Areas
Description of the quality management system (QMS)
Staff Training & Qualifications

Stakeholder Communication

Formal Criteria Total Score

Em seguida, verd um resumo de quantos pontos alcangou na segunda parte, critérios relacionados
com o tema/contetdo.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que @ @ @
possa ser feita da informacgdo nela contida.
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Systemv/Institution Accreditation

¥
4 Automated Feedback

Subject- / content-related criteria
Section Acquired points

Decision-making processes, competencies and responsibilities

Independence of the quality assessments

Resource allocation

Ensurance and continuous development of functionality and effectiveness in relation to adult education quality

Impact

Types of used documentation

Cooperations

Updating the skill set and materials with time

Subject- / content-related criteria Total Score

Por fim, vera uma visao geral da sua pontuacdo total. Pode também descarregar o primeiro feedback
automatico. A pontuacdo é apenas uma orientacao para o avaliador, ndo é a sua avaliacdo final.

Systemv/Institution Accreditation

¥
+« Automated Feedback

Total Score

Formal Criteria

Subject- / content-related criteria

Total Score

Download PDF

Para ver todas as suas submissdes, pode ir a seccdo “Os meus certificados” no canto superior direito
do Website.

9. 0Os meus Certificados
Encontrara todas as suas submissdes e certificados na seccdo “Os meus certificados”.
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Please select whether you would like to
accredit your system/institution or your
product, material, OER and course

S
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Nesta pdgina, encontrara o tipo da sua submissao, o estado atual, a data de apresentacdo e a ultima
atualizacgao.

@ EU-Cert | New Accreditation My Certifications Disclaimer Contact Us Logout

My Certifications

Status Created at Last update
o

You don't have any submissions to present.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents
which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of
the information contained therein.
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Quando tiver submetido questiondrios, ve-los-a listados como na imagem abaixo.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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EU-Cert | New Accreditation My C fications  Disclaimer ContactUs Logout =

My Certifications

Type Status Created at Last update

Invalid

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the
contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use
which may be made of the information contained therein.
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No que diz respeito a ordem dos seus certificados, tem varias opg¢des:

a. Tipo
Pode alterar a ordem clicando no simbolo.

Com “Todos os tipos”, vera todos os tipos de
certificados.

Com “Acreditagdo por Tipo de produto, material,
OER [Recursos Educativos Abertos] e de curso”
apenas vera estes.

edii@non

Com “Tipo de acreditagdo do sistema/
institucional”, apenas vera esses.

tion Accreditation

b. Estado

Pode alterar a ordem clicando no simbolo.

Com “Todos os estados”, vera todos os seus

Status certificados, independentemente do seu estado.

All

Com “Estado Rascunho”, s6 vera os certificados
que estdo atualmente guardados como rascunho.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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Com “Estado pendente de revisdo”, sé vera as
Status submissdes que estdo atualmente a aguardar uma
Pending review revisao por parte do avaliador.

Com “Estado pendente de reavaliacdo”, s6 vera as

Status submissdes que estio atualmente a aguardar que
Pending Re-Review o avaliador volte a analisar a sua submissao
editada.

Com a opgdo “Estado requer aten¢do”, vera

Status apenas as candidaturas que ja foram analisadas
Needs attention pelo avaliador e que requerem a sua atenc¢do para
editar a candidatura e/ou enviar documentos
adicionais.

Com “Estado certificado", s6 vera as candidaturas
Status que foram certificadas pelo avaliador.

Certified

Com “Estado invalido” s6 vera as submissdes que
sdo atualmente invalidas.

c. Criado em
Pode alterar a ordem clicando no simbolo.

Com “Criado em”, vera todas as submissoes e
Created at s .

certificados, independentemente da data de
criacgdo.

Com “Criado em ordem ascendente”, vera as suas
Created at submissoes e certificados por ordem ascendente,
Ascending pelo que o primeiro estara no topo.

Com “Criado em ordem decrescente", vera as suas
Created at submissdes e certificados em ordem decrescente,
pelo que o ultimo estara no topo.

d. Ultima atualizagdo

Pode alterar a ordem clicando no simbolo.

Com “Ultima atualizacdo em ordem ascendente”,
Last update verd as submissoes e os certificados por ordem
Ascending ascendente, pelo que o primeiro estara no topo.

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que
reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que ' @ @ @

possa ser feita da informagdo nela contida.
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Com “Ultima atualizacdo em ordem descendente”,
Last update vera as submissdes e os certificados por ordem
Descending descendente, pelo que o dltimo estara no topo.

e. As minhas certificagdes (editar/apagar)

Se guardou um rascunho, pode editar este questionario clicando nos trés pontos a direita e clicando
em “Editar”.

Também pode eliminar o seu envio clicando nos trés pontos a direita e clicando em “Eliminar”.

My Certifications

Type Status Created at Last update

Product, Materisl, OER and Course Accreditation

Invalid

f. As minhas Certifica¢des (Certificado/Necessita atengio)

Depois do avaliador ter analisado a sua candidatura, esta sera certificada ou necessitara de atencgao.
My Certifications

Status

Created at Last update

‘ Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention

‘ Product, Material, OER and Course Accreditation Certified

Se a sua candidatura necessitar de atengao, pode clicar nos trés pontos a direita da linha e ver as
notificagdes do avaliador. Também pode descarregar o feedback automatico em PDF.

My Certifications

Type Status Created at Last update

Al Descending

’ Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention 2024

Notifications

‘ Product, Material, OER and Course Accreditation Certified Download Automated Feedback PDF

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
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Se optar por dar uma vista de olhos as “Notificacdes” do avaliador, serd transferido para outra
pagina. Aqui pode ter uma visdo geral de todas as perguntas e das suas respostas, nas quais o
avaliador viu um problema. O comentario ou feedback do avaliador (amarelo) esta listado logo
abaixo da pergunta (azul). Também pode ver o nimero da pergunta relacionada com o problema.

Notifications

After you've solved every issue, your submission will automatically return to a state of review.

Question Number Evaluator comments

ease upload y g ew of sta lifi documents
Please upload proof of qualifications listed in question/answer 8.

Se quiser resolver o problema, pode clicar em “Resolver”. Em seguida, aparece outra janela e pode
carregar um ficheiro ou uma ligacdo e atualizar a sua resposta. O avaliador recebera entdo a
informacdo das suas atualizaces. Ou pode voltar atras e resolver a questao mais tarde.

Please upload your overview of staff qualification documents

UPLOAD FILE@® UPLOAD LINK @

Solve later Update answer

O processo de resolugao de problemas e de notificagao pelo avaliador continuara até que o
avaliador ndo encontre qualquer outro problema que impeca a sua candidatura de obter uma
certificacdo.

Se a sua candidatura tiver sido certificada, pode descarregar o certificado e o relatério de
acreditacdo.

My Certifications

Type Status

Al Al

Created at Last update

Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified 2024

Download Certificate

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified Download Accreditation Report

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
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D)

g. Certificado

O certificado contém informacgdes sobre a associacdo de certificacdo, o nimero de série do
certificado, o tipo de certificagcdao, o nome da instituicdo, o periodo de valida¢do do certificado, a
data de certificacdo, a assinatura do coordenador do EU-CERT e a declaracao de exoneracao de
responsabilidade da Unido Europeia.

h. Relatoério de acreditagao

O relatdrio de acreditacao inclui informacgdes sobre a instituicdo candidata, uma visdo geral dos
critérios formais e das suas sec¢des, uma visdo geral dos critérios relativos ao tema/conteddo e das
suas sec¢Oes e uma visdo geral dos pontos atribuidos automaticamente pelo sistema, bem como dos
pontos atribuidos pelo avaliador para cada sec¢do. Serd apresentado o nimero total de pontos para
os critérios formais atribuidos pelo sistema e pelo avaliador, bem como o nimero total de pontos
para os critérios relativos ao tema/conteudo atribuidos pelo sistema e pelo avaliador. No final, sera
apresentada uma sintese da pontuacao total.

i. Feedback automatico

O feedback automatico é efetuado pelo sistema. Esta informacdo da-lhe uma orientacdo sobre a
forma como a submissdo foi classificada. Pode ter uma visdo geral dos critérios formais e
relacionados com o tema/conteldo e respetivas seccdes, e quantos pontos o sistema atribuiu as
respostas dadas pelo utilizador.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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8. Acreditacdao/Guia do Avaliador
Orientacao B - Guia do Avaliador

Este guia ajudara os avaliadores da ferramenta de acreditagao EU-CERT a orientarem-se no processo
de acreditacdo do Website. Serdo apresentadas capturas de ecra de todos os passos possiveis e
respetivas explicacdes.

1. Link para o site da ferramenta de Acreditacao EU-CERT

Os avaliadores devem seguir esta ligacdo para o Website da ferramenta de acreditacdao EU-CERT:

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login-evaluator

Pode também utilizar esta ligacdo:

https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login

e “Trocar para o login de avaliador”.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que ® @
possa ser feita da informagdo nela contida. @


https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login-evaluator
https://eucert-tool.eduproject.eu/auth/login

EU-Cert |

2. Pagina Inicial

EU- CERT
Grant Agreement No.:
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541
PR4-Handbook

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

Disclaimer

Co-funded by
the European Union

ContactUs Login

Na pagina inicial do Website da ferramenta de acreditagao EU-CERT do avaliador, encontrara os

seguintes itens.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @ @

possa ser feita da informacgdo nela contida.
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No canto superior esquerdo do Website, encontra-se o logdtipo EU-CERT. Pode clicar nesse simbolo
em qualquer altura e sera reencaminhado para a pagina inicial.

@ EU-Cert | Disclaimer ~ ContactUs  Login

Sign in with your credentials

No canto superior direito, pode encontrar a declaragdao de exoneragao de responsabilidade do
Website, um formuldario de contacto, uma opcdo de inicio de sessdo e a opgao de alterar a lingua do

Website.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @



EU- CERT Co-funded by

Grant Agreement No.: the European Union
2021-1-DE02-KA220-ADU-000033541

PR4-Handbook

@ EU-Cert | Disclaimer  Contact Us

Sign in with your credentials

No centro da pagina inicial, pode iniciar sessdo na sua conta com o seu nome de utilizador ou e-mail
e palavra-passe, criar uma nova conta ou criar uma nova palavra-passe, caso se tenha esquecido da
sua.

@ EU-Cert | Disclaimer Contact Us Login

Sign in with your credentials

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que
reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
possa ser feita da informac&o nela contida.
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Na parte inferior da pagina inicial, pode encontrar a declara¢do de exonerac¢do de responsabilidade
da Comissdo Europeia, o logdtipo do financiamento da Unido Europeia e o logétipo do projeto EU-
CERT.

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login ™

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

a. Exoneracao de responsabilidade

Ao clicar em “Exoneracgao de responsabilidade” no canto superior direito, pode encontrar a
declaracdo de exoneracdo de responsabilidade do Website da ferramenta de acreditacdo EU-CERT.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que ® @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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EU-Cert | Disclaimer ~ ContactUs  Login

Conveyor

Our website address is:
https://eucert-tool.eduproject.eu/.

E-Mail: marc.beutner (at) uni-paderborn.deResponsible for the content according to MStV

Universitat Paderborn — Prof. Dr. M. Beutner
Universitat Paderborn

Warburger Str. 100

33098 PaderbornTelefon: +49 5251 60-0

Die Universitdt Paderborn ist eine vom Land NRW getragene, rechtsfahige Kérperschaft des Offentlichen Rechts. Sie wird durch die Pr
asidentin Prof. Dr. Birgitt Riegraf vertreten.

Zustandige Aufsichtsbehdrde: Ministerium fir Kultur und Wissenschaft (MKW) des Landes Nordrhein-Westfalen, Vélklinger Str. 49, 40
221 Dusseldorf, Deutschland

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemaB § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 811209907

Translation below:

The University of Paderborn is a legal entity under public law supported by the state of North Rhine-Westphalia. It is represented by t
he President, Prof. Dr. Birgitt Riegraf.

Competent supervisory authority: Ministry of Culture and Science (MKW) of the state of North Rhine-Westphalia, Vélklinger Str. 49, 40
221 Dusseldorf, Germany.

b. Contactos

Ao clicar em “Contacte-nos”, no canto superior direito, encontrard um formuldrio para contactar a
equipa do EU-CERT, que o ajudard a esclarecer quaisquer duvidas.

EU-Cert | Disclaimer Contact Us Login

Contact Us
If you have any questions feel free to get in touch.

Send Contact

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for
any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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c. Login/ Iniciar sessdo

Quando clica em “Iniciar sessdo” no canto superior direito, regressa a pagina inicial para que possa
iniciar sessao ou registar-se.

@ EU-Cert | Disclaimer  ContactUs  Login

Sign in with your credentials

d. Lingua
Ao clicar em “EN english” no canto superior direito, tem a op¢do de mudar a lingua do Website para
alem3do, grego, portugués, francés ou croata.

Disclaimer Contact Us Login

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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3. Registo

Ao clicar em “Criar nova conta” no centro da pagina inicial, pode inserir os dados da sua nova conta
e registar-se como avaliador do Website da ferramenta de acreditacdo EU-CERT. Para o fazer, tem
de concordar com a politica de privacidade, que deve ler antes de concordar com ela.

EU-Cert | Disclaimer ContactUs Login =

W

Sign in with your credentials

The European Commission support for the production
of this publication does not constitute an endorsement
of the contents which reflects the views only of the
authors, and the Commission cannot be held
responsible for any use which may be made of the
information contained therein.

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que
reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
possa ser feita da informac&o nela contida.
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Para se registar como avaliador, deve preencher um questionario e envia-lo a equipa do EU-CERT.
Esta analisara o seu perfil e verificara se é elegivel para ser avaliador do EU-CERT.

H EU—Cert| Disclaimer ContactUs Login

Insert your new account details

| agree with the Privacy policy

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.

AL Co-funded by the
LS Erasmus+ Programme
i of the European Union

Depois da equipa do EU-CERT ter analisado a sua candidatura, aceita-lo-a ou recusa-lo-a como
avaliador.

Ap0s o registo, receberd uma mensagem de correio eletrénico, se o seu registo tiver sido bem
sucedido. Em seguida, pode voltar ao “Iniciar sessao” e utilizar os dados da sua conta e a primeira
palavra-passe gerada pela plataforma EU-CERT. Em seguida, terd de alterar a sua palavra-passe por
razOes de seguranca.

Quando tiver concluido todos estes passos, esta pronto para comegar com as acreditagoes.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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4. Pagina inicial apés iniciar sessdo
Depois de ter iniciado sessdo com os dados da sua conta, estara na pagina de avaliador do Website
da ferramenta de acredita¢do EU-CERT.

@ EU-Cert| Evaluator actions  User actions  Disclaimer ContactUs Logout

Welcome evaluator!

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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No canto superior esquerdo, encontra-se o logétipo EU-CERT do Website. Pode clicar nesse simbolo
em qualquer altura e voltara ao inicio.

@ EU-Cert | Evaluator actions  User actions  Disclaimer ContactUs Logout EVN

Welcome evaluator!

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que
reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
possa ser feita da informac&o nela contida.
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No canto superior direito, pode decidir se pretende iniciar uma nova acreditacdo, aceder as suas
certificagOes anteriores, consultar a declaragdo de exoneragao de responsabilidade, contactar a
equipa EU-CERT, sair da sua conta ou escolher outra lingua para navegar no Website.

@ EU-Cert | Evaluator actions ~ User actions  Disclaimer ~Contact Us  Logout

Welcome evaluator!

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an endorsement of the contents which reflects
the views only of the authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained
therein.
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5. Acdes do avaliador
Na seccdo “AcGes do avaliador", pode encontrar todas as submissdes de utilizadores do EU-CERT que
Ihe foram atribuidas e que necessitam de uma acdo do avaliador.

EN

EU-Cert | Evaluator actions User actions Disclaimer Contact Us Logout

Submissions that need evaluator action:

Type Status Created at Last update

Review Started

Pending review

Pending review

Pending review

Pending review

Pending review

Next Page

Pode ver as seguintes categorias da coluna da esquerda para a direita:

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
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a. Tipo
Pode alterar a ordem clicando no simbolo.

Com “Todos os tipos”, vera todos os tipos de
submissdes.

Com “Acreditacido por Tipo de produto, material,
Type OER [Recursos Educativos Abertos] e de curso”
Product, Material, OER and Course Accreditation apenas vera estes.

Com “Tipo de acreditagdo do sistema/instituicao”,
Type s6 vera esses.

System{Institution Accreditation

b. Estado
Pode alterar a ordem clicando no simbolo.

Com “Todos os Estados” vera todas as
Status submissdes, independentemente do seu estado.
Al

Com “Estado pendente de revisdo”, sé vera as
Status submissdes que estdo atualmente a aguardar uma
Pending revisdo por si, enquanto avaliador.

Com “Estado pendente de nova revisdo”, sé vera
Status as submissdes que ja foram revistas, mas que

Pending Re-Revie deram ao utilizador a possibilidade de alterar

algo. Agora tem de rever o envio novamente.

Com a opc¢do “Estado de revisdo iniciada”, s6 vera
Status as submissdes que ja iniciou, mas nio terminou.

Review Started

c. Criado em
Pode alterar a ordem clicando no simbolo.
Com “Criado em”, vera todas as submissdes e

Created at certificados, independentemente da data de
criagdo.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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Com “Criado em ordem ascendente”, vera as suas
Created at submissoes e certificados por ordem ascendente,
Ascending pelo que o primeiro estara no topo.

Com “Criado em ordem decrescente”, vera as suas
Created at submissdes e certificados em ordem decrescente,
Descending pelo que o dltimo estara no topo.

d. Ultima atualizagdo
Pode alterar a ordem clicando no simbolo.

Com “Ultima atualizacdo”, vera todas as
Last update submissodes, independentemente da tltima
atualizagao..

Com “Ultima atualizacao em ordem ascendente”,
Last update vera as submissdes e os certificados por ordem
Ascending ascendente, pelo que o primeiro estara no topo.

Com “Ultima atualizacdo em ordem descendente”,
Last update vera as submissoes e os certificados por ordem
Descanding descendente, pelo que o ultimo estara no topo.

Ao clicar nos trés pontos a direita da linha, pode escolher uma agao.

No caso de uma “Revisdo pendente” de uma submissdo, pode “Iniciar avaliacdo” e comecar o
processo de avaliagdo, ou “Descarregar PDF de feedback automatico” e utilizad-lo como orientagao.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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@ EU-Cert | Evaluator actions ~ User actions  Disclaimer  ContactUs  Logout

Submissions that need evaluator action:

Type Status

g A Created at Last update
Product, Material, OER and Course Accreditation Review Started
Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review 2024

Start Evaluation

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review Download Automated Feedback PDF

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review
Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review

Em caso de “Revisdo iniciada”, pode “Editar avaliacdo”, o que significa que ja iniciou o processo de
avaliacdo e pretende continuar, ou pode “Reiniciar avaliacdo”, o que significa que pode eliminar o
processo de avaliacdo e recomegar. Também pode “Descarregar PDF do feedback automatico”, o
que significa que pode ver os resultados do primeiro feedback automatico gerado pelo sistema.
Pode utiliza-lo como orientagdo para a avaliacdo.

@ EU-Cert | Evaluator actions User actions Disclaimer ~ Contact Us Logout
Submissions that need evaluator action:

Type StaaFUS Created at Last update

Product, Material, OER and Course Accreditation Review Started 2024
Edit Evaluation
Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review Reset Evaluation

Download Automated Feedback PDF

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review 2024
Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review

Product, Material, OER and Course Accreditation Pending review

Para mais instrucGes sobre o processo de avaliagdo, ver capitulo 7.

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informacdo nela contida. @
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6. Acdes do utilizador
Na sec¢do “AcGes do utilizador”, encontrara todos os certificados e submissGes que necessitam da
acao do utilizador.

@ EU-Cert | Evaluator actions User actions Disclaimer  Contact Us Logout

Certified/Submissions that need user action:

Status

Created at Last update

There are no submissions that need user action or are certified.

The European Commission support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Aqui também é possivel alterar a ordem dos certificados e das submissées, clicando em
Tipo/Estado/Criado em/Ultima atualizacdo.

Para mais instrucGes sobre como alterar a ordem dos itens, consulte o capitulo 5 a-d.

7. Processo de Avaliagao

Se iniciar o processo de avaliacdo, verd esta pagina. Comecara pelos Critérios formais, tal como o
Utilizador preencheu o questionario. Depois disso, passara pelos Critérios relacionados com o
assunto/conteudo.

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que
reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
possa ser feita da informac&o nela contida.
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7
7 ‘JJ EU-Cert | Evaluator actions  User actions  Disclaimer  ContactUs  Logout

|. Formal Criteria

Start 1 institution >>> Finish

Automated Score: 6/6  Evaluator Score: 0/6

Identification

Previous Step Next Step

Durante o processo de avaliagdo, pode ver duas barras de progresso, que lhe mostram o estado
atual da avaliacdo.

EU-Cert | Evaluator actions User actions  Disclaimer  ContactUs  Logout £

]
|. Formal Criteria

Automated Score: 6/6  Evaluator Score: 0/6

Identification

Previous Step Next Step

reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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No centro da pagina, pode ver as perguntas do questionario (a azul) e a respetiva resposta dada pelo
utilizador (a amarelo).

J EU-Cert | Evaluator actions  User actions  Disclaimer  ContactUs  Logout -

7

|. Formal Criteria

Start 1Linstitution >>> Finish

Auto mated Score: 6/6  Evaluator Score: 0/6

Identification

Previous Step Next Step

Na parte inferior da pagina, tem a possibilidade de avangar ou voltar ao passo anterior. Se ndo tiver
terminado a avaliagdo nesta pagina, o programa ndo o deixara avancar até ter preenchido tudo.

Previous Step Please make sure that all fields are filled in before moving to the next questions. -

A parte principal do processo de avaliagdo consiste em avaliar as respostas as perguntas dadas pelo
utilizador que submeteu o questionario e gostaria de obter um certificado.

Depois de ler a pergunta e a respetiva resposta do utilizador, pode marcar a resposta como correta,
como pode ver aqui:

Ou pode marcar a resposta como nao satisfatéria. Neste caso, pode comentar e dar uma resposta ao
motivo pelo qual avaliou a resposta como nao satisfatéria. Deve dizer exatamente o que estd em
falta, o que esta incorreto ou pedir para explicar a questao.

Please enter your comment feedback here...

Depois de ter passado por todas as perguntas e avaliado o questiondrio, termina o processo de

avaliacdo. Aparece uma janela adicional que fornece informacgdes sobre esta avaliacdo. Mostra-lhe a
pontuacdo total do feedback automatico, a pontuacéo total do seu feedback e o nimero total de

0 apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteutdo, que
reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que ‘ @ @ @

possa ser feita da informac&o nela contida.
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perguntas que considerou ndo estarem corretas e que precisam da atenc¢do do utilizador. Mesmo
gue tenha encontrado alguns problemas, pode decidir se certifica a submissdo diretamente ou se
solicita a atencdo do utilizador e decide noutra altura. De qualquer forma, o utilizador recebera uma
notificacdo de que ainda é necessaria alguma atencao.

Com problemas (convite a a¢do):

Ending Evaluation
Automated Score: 116/162 | Evaluator Score: 116/162

Number of questions with problems: 24

Certify this submission Request attention from user

Sem problemas:

Ending Evaluation

Automated Score: 116/162 | Evaluator Score: 116/162

Number of questions with problems: 0

Certify this submission Request attention from user

Apds o processo de avaliagdo e a conclusdo da avaliagao, o estado das submissdes muda na secgdo
“AcOes do utilizador”.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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A submissdo pode entdo ser marcada como “Certificada”:

@ EU-Cert | Evaluator actions User actions Disclaimer  Contact Us Logout

Certified/Submissions that need user action:

Type Status

Created at Last update

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified

Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention

Ou como “Necessita de atencdo”:

@ EU-Cert | Evaluator actions User actions Disclaimer  Contact Us Logout

Certified/Submissions that need user action:

Type Status

Created at Last update

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified

Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention

No caso de “Certificado”, pode descarregar o certificado e o relatdrio de acreditagdo.

@ EU-Cert | Evaluator actions User actions Disclaimer  Contact Us Logout

Certified/Submissions that need user action:

Type Status

All AR

Created at Last update

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified 2024

Download Certificate

Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention Download Accreditation Report

No caso de “Necessita de atengdo”, pode descarregar o PDF de feedback automatico.
@ EU-Cert | Evaluator actions  User actions Disclaimer  Contact Us Logout EN
Certified/Submissions that need user action:

Type Status
) x

Created at Last update

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified

Product, Material, OER and Course Accreditation Needs attention

Product, Material, OER and Course Accreditation Certified

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que
reflete apenas as opiniGes dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
possa ser feita da informacgdo nela contida.
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a. Certificado

O certificado contém informacgdes sobre a associacdo de certificacdo, o nimero de série do
certificado, o tipo de certificagcdao, o nome da instituicdo, o periodo de valida¢do do certificado, a
data de certificacdo, a assinatura do coordenador do EU-CERT e a declaracao de exoneracao de
responsabilidade da Unido Europeia.

b. Relatoério de acreditagao

O relatdrio de acreditacdo inclui informacgdes sobre a instituicdo de apresentagdo, uma visao geral
dos critérios formais e das suas sec¢bes, uma visdo geral dos critérios relativos ao tema/contetdo e
das suas sec¢des e uma visdo geral dos pontos automatizados atribuidos pelo sistema, bem como
dos pontos atribuidos pelo avaliador para cada secgdo. Serd apresentado o nimero total de pontos
para os critérios formais atribuidos pelo sistema e pelo avaliador, bem como o nimero total de
pontos para os critérios relativos ao tema/contetido atribuidos pelo sistema e pelo avaliador. No
final, serd apresentada uma sintese da pontuacao total.

c. Feedback automatico

O feedback automatico é efetuado pelo sistema. Esta informacdo da-lhe uma orientacdo sobre a
forma como o envio foi classificado. Pode ter uma visdo geral dos critérios formais e relacionados
com o tema/conteldo e respetivas seccdes e quantos pontos o sistema atribuiu ao utilizador pelas
suas respostas.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que

O apoio da Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui uma aprovagdo do seu conteudo, que @ @
possa ser feita da informagdo nela contida. @
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9. Resultados da investigacao EU-CERT sobre
acreditacao e certificacao na educacao de adultos na
Europa

A ferramenta de acreditacdo EU-CERT concebida é vista de forma positiva devido ao seu papel
significativo na simplificacio do processo de acreditacio de Recursos Educativos (Abertos). E de
salientar, em particular, a sua disponibilidade em varias linguas (inglés, alemao, grego, portugués,
francés e croata), que serve tanto os utilizadores como os avaliadores, melhorando assim a
acessibilidade e a utilizacdo. A interface do utilizador foi cuidadosamente concebida, garantindo
clareza e facilidade de navegacao.

A possibilidade de carregar documentos e de incluir ligagdes relevantes aumenta consideravelmente
a exatiddo e a abrangéncia das informacgdes fornecidas sobre o OER, material, produto ou curso
especifico, facilitando os processos de avaliagdo subsequentes. Embora o grande numero de
perguntas possa parecer assustador, estas sdo meticulosamente adaptadas ao produto especifico que
estd a ser acreditado, permitindo assim respostas precisas e pormenorizadas.

Ao longo da utilizacdo da ferramenta, foram feitos esforcos para retificar erros e aperfeicoar
inquéritos complexos, tornando-a adaptavel a utilizadores de diversos sectores. A interface do
avaliador reflete a concec¢do de facil utilizacdo, permitindo uma gestdo eficiente dos pedidos em
aberto. Nos casos em que é necessaria uma clarificagdo, os utilizadores podem fornecer comentarios
para uma maior elaboragdo, simplificando o processo de resolucao.

A visdo geral dos pedidos na ferramenta de acreditagdo fornece aos avaliadores um roteiro claro das
tarefas pendentes, com atualizagdes em tempo real das respostas dos utilizadores. Embora a
facilidade de utilizacdo da ferramenta seja louvavel, a existéncia de sugestdes adicionais poderia
melhorar ainda mais a experiéncia do utilizador com a ferramenta de acreditagcdo. No entanto, tais
melhorias ndo sdo imperativas, uma vez que os canais de comunicacdo diretos com os utilizadores e
avaliadores facilitam a resolugdo rapida de quaisquer quest&es ou problemas que possam surgir.

Em conclusdo, a ferramenta de acreditagao EU-CERT foi cuidadosamente concebida para dar
prioridade a conveniéncia e eficiéncia do utilizador. O seu processo de aperfeicoamento iterativo
reflete um compromisso com a melhoria continua, garantindo a sua aplicabilidade e eficacia em
varios contextos.

reflete apenas as opinides dos autores, e a Comissdo ndo pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que
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